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GroupNet pour les 
participants de 
régime
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Inscription 
Étape 1 : Pour vous inscrire, rendez-vous au www.canadavie.com et ouvrez une session en tant que client.

http://www.canadavie.com/


Inscription
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Étape 2 : 
Entrez votre 
numéro de 
régime 
(177714) et 
votre numéro 
de participant 
(numéro 
d’identification 
d’employé de 
neuf chiffres)



Inscription

Étape 3: Entrez votre 
adresse courriel et 
choisissez un mot de 
passe.



Inscription

Étape 4: Vous recevrez un 
courriel de confirmation. 
Cliquez sur «Confirmer mon 
adresse électronique».



Inscription

Étape 5: Ouvrez une 
session au moyen de 
l’adresse courriel et du 
mot de passe que 
vous avez indiqués 
précédemment.



Inscription

Étape 6: Confirmer votre identité.



Inscription

Étape 7: Confirmez vos renseignements bancaires et votre adresse et choisissez la manière dont vous voulez être avisé lorsque 
vos demandes de règlement ont été traitées.



Vous êtes maintenant inscrit. Bienvenue à GroupNet!



Compte de gestion 
des dépenses santé 
(CGDS)



Compte de gestion des 
dépenses santé (CGDS) 

• Utilisez les crédits pour régler le coût de soins, services ou 
fournitures admissibles à titre de frais médicaux en vertu la Loi de 
l’impôt sur le revenu ou pour régler les montants excédents la 
protection prévue au titre de votre régime, si vous avez choisi la 
couverture santé et/ou dentaire; 

• Les dépenses admissibles seront remboursées en utilisant les 
crédits disponibles dans l'année civile où les dépenses ont été 
engagées; 

• À la fin de chaque année, vous avez 365 jours pour présenter les 
demandes de règlement visant des frais engagés au cours de 
cette année; 

• Les crédits du CGDS non utilisés à la fin de l’année sont reportés 
une fois à l’année civile suivante. 

• Les crédits du CGDS non utilisés après deux années civiles sont 
perdus.



Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre 
du CGDS 

Étape 1: Ouvrez une 
session dans GroupNet 
pour les participants de 
régime.



Étape 2 : Cliquez sur 
Cartes de garanties et 
formulaires. 

Étape 3: Cliquez sur 
Formulaires de demande 
de règlement, puis 
choisissez le formulaire 
de demande de 
règlement applicable.

Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre 
du CGDS



Étape 4: 
Remplissez le 
formulaire, puis 
enregistrez-le sur 
votre ordinateur. 

Étape 5: Cliquez sur 
Présenter une 
demande de 
règlement, puis sur 
Commencer un autre 
type de demande de 
règlement.

Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre 
du CGDS



Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre du 
CGDS

Étape 6: Sélectionnez 
la catégorie Autre 
demande de règlement 
de soins médicaux, de 
soins dentaires ou de 
médicaments, et CDGS



Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre du 
CGDS

Étape 7: Sélectionnez 
le Compte de gestion 
des dépenses santé 
(177714)



Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre du CGDS 
seulement

Étape 8: Cliquez sur Ajouter des 
documents, puis téléversez votre 
formulaire de demande de 
règlement, reçu ou facture, votre 
relevé de règlement d’un autre 
assureur et votre ordonnance 
(s’il y a lieu). Ensuite, cliquez sur 
Continuer.



Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre du CGDS

• Étape 9: Vérifiez l’information et soumettez la 
demande si tout vous semble conforme. Une 
page de confirmation s’affichera si tout a été 
transmis avec succès. 

À noter: Vous ne verrez pas la demande de 
règlement dans vos soumissions en ligne 
jusqu’à ce que la demande ait été traitée. 
Lorsqu’elle aura été traitée vous recevrez un 
avis par courriel.

•



➢

Contactez nous 
Contactez Solutions en administration des 
garanties de la Canada Vie: 

Courriel: BAS@canadavie.com 
Téléphone: 1-833-794-0225 (Option 2) 

Pour les demandes de renseignements sur 
l'administration ou la couverture, par exemple: 

• Changements de couverture en raison d'un 
événement de la vie 

• Questions relatives à votre régime de prestations et 
à votre couverture 

• Confirmer ou mettre à jour vos personnes à charge 
ou votre designation de bénéficiare 

Contactez la Canada Vie 
Téléphone: 1-833-794-0225 (Option 1) 
Pour les questions concernant la soumission 
des demandes de règlements
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mailto:BAS@canadavie.com


Questions?


	Université d'Ottawa Présentation des retraités 
	Agenda
	GroupNet pour les participants de régime
	Inscription

	Compte de gestion des dépenses santé (CGDS)
	Processus visant les demandes de règlement qui doivent être présentées au titre du CGDS

	Contactez nous 
	Questions?




