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Agenda

» GroupNet pour les participants de
regime

« Compte de gestion des dépenses
santé (CGDS)

e Questions?
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Inscription

Etape 1 : Pour vous inscrire, rendez-vous au www.canadavie.com et ouvrez une session en tant que client.

Vos régimes de
garanties et d’épargne
collectifs

Ouvrez une session dans la nouvelle page pour
GroupNet pour les participants de régime, Accés SRC
et Ma Canada Vie au travail afin de gérer vos régimes
de garanties et d’épargne collectifs.

Ouvrez une session A
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http://www.canadavie.com/

Inscription

Avant de commencer, nous avons besoin de quelques renseignements.

Pour quels produits voulez-vous vous i

¢ <

Epargne

Garanties

Vous disposez de garanties ous participez a un régime de

pour soins médicaux ou pour retraite ou d'épargne offert

soins dentaires offertes par par votre employeur.

votre employeur.

Sélectionner

Sélectionner
N, /

~_ _~

Tres bien. Nous devons maintenant trouver votre
dossier.

Laissez-nous vous trouver dans notre systeme.

Garantles .'a'mw‘..\ (.1ra:1m
Vous pouvez vous inscrire trols jours aprés Pentrée en vigueur de vos

. R canadabfe com | 1-800-957-9777
garanties. Communiquez avec votre administrateur de régime pour canadeva com |1 800 9574777
connaitre [a date exacte. Plan  Member
1 123 45678910
GRANGER ROBERT
Numéro de régime Numéro de participant
Vous trouverez votre numéro du régime
etvotre numéro d'identification du
Jusquia six caractéres Jusqu'a dix caractdres participant sur votre carte de soins

médicaux.

Slvous n'avez pas de carte,
communiquez avec nous au 1 888 222-
0775 pour obtenir de |'aide.

Etape 2 :
Entrez votre
numeéro de
régime
(177714) et
votre numéro

de participant
(numéro
d’identification
d’employé de
neuf chiffres)
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Inscription
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Vous avez besoin d’aide pour vous inscrire? [

Ce que nous offrons. S'inscrire a GroupNet.

Sauf indication contraire, tous les champs doivent &tre remplis.

Adresse courriel

Utilisez cette adresse electronique pour vous inscrire a GroupNet

Retapez I'adresse électronique

D Je souhaite m'abonner pour recevoir de l'information sur vos

nouvelles options de protection et vos outils de placement
novateurs. Il est entendu que j'aurai toujours la possibilité de me
desabonner (facultatif).

[] Aafficher le mot de passe

Mot de passe

Etape 3: Entrez votre
adresse courriel et
choisissez un mot de
passe.
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Inscription

Canada Vie

Robert.Granger@domaine.com

Bienvenue Robert,

Vous avez franchi une autre étape du processus d'inscription 3 Groupnet pour les participants de régime.
Cliquez sur le lien suivant dans les prochaines 72 heures pour confirmer votre adresse électronique.

Nous vous inviterons a vous connecter a GroupNet pour les participants de régime.

Confirmer mon adresse électronique

Etape 4: Vous recevrez un
courriel de confirmation.
Cliquez sur «Confirmer mon
adresse électronique».
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Inscription

Etape 5: Ouvrez une
session au moyen de
I'adresse courriel et du
mot de passe que
vous avez indiqués
précédemment.

GroupNet

pour les participants de régime

Se connecter a GroupNet

Adresse courriel

robert.granger@domaine.com

Mot de passe
Afficher

[J sesouvenirde moi

Ouvrir une session

Vous avez oublié votre mot de passe ou votre
adresse électronique?

S’inscrire a GroupNet

Vous voulez présenter des demandes de reglement ou
obtenir de linformation sur votre protection? Rien de plus
facile avec le nouveau site GroupNet. En plus, il fonctionne

sur tous les appareils.

Quelques minutes suffisent pour vous inscrire.

Commencer U'inscription >
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Inscription

Vous avez besoin d’aide? Appelez-nous. (4

Veuillez fournir les renseignements suivants

Exemple de carte de garanties =
Prénom
Robert
Si vous utilisez déja GroupNet, veuillez saisir votre nom exactement comme
il figure sur votre carte de garanties. Numeéro de régime
501
i . Nom de famille
Second prénom (facultatif) Granger
T Mumeéro d’identification
108650
Jour Mois nnée

Etape 6: Confirmer votre identité.
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Inscription

Vous avez besoin d’aide? Appelez-nous. [ Vous avez besoin d'aide? Appelez-nous. & Vous avez besoin d'aide? Appelez-nous. [

Assurez-vous gue les renseignements inscrits

dans nos dossiers sont exactes.

dans nos dossiers sont exactes dans nos dossiers sont exactes,

o Renseignements bancaires 2 Adresse 3 Awis + Renseignements bancaires + Adresse o s

" Renseignements bancaires e Adresse 3 Avis

1. Confirmez vos renseignements bancaires 3. Veuillez confirmer vos préférences quant aux avis

i de paiement des demandes de réglement
Voici les renseignements se trouvant dans nos dossiers. 2. Confirmez votre adresse P &

o . . Voici les renseignements se trouvant dans nos dossiers.
Voici les renseignements se trauvant dans nos dossiers,

Su?ns medir:aux, Meqicaments., Modifier > " céctran
Soins oculaires et soins dentaires f 502 resse electromique Modifier >
“vme sessumegace Adresse Modifi 3 rabert granger@damaine.com
. - ” odiner
2001, rue Universite, Montreal, QC, H3A 245
Compte de mieux-étre Adresse éléctronigue Modifier >

Modifier > robert.granger@alternate.com

sees susssbegace

B .o

Etape 7: Confirmez vos renseignements bancaires et votre adresse et choisissez la maniére dont vous voulez étre avisé lorsque
vos demandes de réglement ont été traitées.
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Vous étes maintenant inscrit

. Bienvenue a GroupNet!

GroupNet

for alan members

Home:

Coverage &balances

Make a claim
claim history

Farms & henefit cards

MORE
Profile

Help center

Contact

Home

Welcome to your account!

Robert

Livrin i dolor sit amet, <o hetue adipisicing it sed de sl usoed teopos incid dust ut labare st dolare

mazna aligus. Ut enim ad minin vonk
conseoual, Duis aule e dalor i reorste deril
‘G to account settings

Welcome, Robert

What's new

130 (I0130) targers all members except those i Policy 230

ur receipts handy. Some claims will require you te attach receipts. Find out more.

Inptate veil el delons e
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Compte de gestion
des depenses sante

(CGDS)
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Compte de gestion des
dépenses santé (CGDS)

» Utilisez les crédits pour régler le colt de soins, services ou
fournitures admissibles a titre de frais médicaux en vertu la Loi de
I'impdt sur le revenu ou pour régler les montants excédents la
protection prévue au titre de votre régime, si vous avez choisi la
couverture santé et/ou dentaire;

* Les dépenses admissibles seront remboursées en utilisant les
crédits disponibles dans I'année civile ou les dépenses ont été
engagees;

« Ala fin de chaque année, vous avez 365 jours pour présenter les
demandes de réglement visant des frais engagés au cours de
cette année;

* Les crédits du CGDS non utilisés a la fin de 'année sont reportés
une fois a 'année civile suivante.

* Les crédits du CGDS non utilisés aprés deux années civiles sont
perdus.
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentees au titre

du CGDS

Etape 1: Ouvrez une
session dans GroupNet
pour les participants de
regime.

GroupNet

pour les participants de régime

Se connecter a GroupNet

Adresse courriel

Mot de passe Afficher

[ se souvenir de moi

Quvrir une session

Yous avez oublig votre mot de passe ou votre
adresse électronique?

S’inscrire a GroupNet

Vous voulez présenter des demandes de reglement ou
obtenir de 'information sur votre protection? Rien de plus
facile avec le nouveau site GroupNet. En plus, il fonctionne

sur tous les appareils.

Quelques minutes suffisent pour vous inscrire.

Commencer 'inscription >
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentees au titre

du CGDS

GroupNet

pour les participants de régime

Accueil

Garanties et soldes

Présenter une demande de réglement
Historique des demandes de réglement
Cartes de garanties et formulaires

Trouver un fournisseur

Etape 2 : Cliquez sur
Cartes de garanties et
formulaires.

Profil

Centre d'assistance

Pour nous joindre

Cartes de garanties et formulaires

w

aisissez guelgues caractéres du formulaire ou de la carte que vous cherchez, puis cliguez sur 'icdne de recherche.

Chercher un formulaire ou une carte de garanties

Cartes de garanties  Formulaires de demande de réglement

Formulaires de demande de réglement

Avant de remplir un formulaire
Letraitement des demandes de réglement et des documents peut étre plus long. Avez-vous vérifié si v
processus Demandes de réglement élect

ronigues accélé

Cliquez sur Présenter une demande de réglement pour2n savoir plus.

Demande de réglement - Plan Compte de frais médicaux seulement PDF

[soins dentaires)

Aide avec ce formulaire

Demande de réglement - Plan Compte de frais médicaux seulement PDF

[soins médicaux)

Aide avec ce formulaire

Etape 3: Cliquez sur
Formulaires de demande
de réglement, puis
choisissez le formulaire
de demande de
réglement applicable.

%G

ntervotre demande au moyen du

Comment soumettre une demande
de réglement en ligne

1

R

Téléchargez le formulaire, enregistrez-le,
puis remplissez-le. [Sivous le remplissez
dansvotre navigateur, il est possible que
vous perdiez les renseignements quevous y
indiguez.] Vous pouvez aussi imprimer le
formulaire,

Anoter: "e vous en faites pas sivous ne

@
2
3
E
5
E
E
8

pouvez pss signer le formulaire. Vous pouvez

guand méme le soumettre.

. Numérisez les requs ou les documents qui
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentees au titre

du CGDS

Etape 4:
Remplissez le
formulaire, puis
enregistrez-le sur
votre ordinateur.

Garanties et soldes

Présenter une demande de réglement
Historique des demandes de réglement
Cartes de garanties et formulaires

Trouver un fournisseur

PLUS

Profil
Centre d'assistance

Pour nous joindre

Autre type de demandes de réglement

Remplissez un formulaire pour les demandes de réglement suivantes. Veuillez prévoir un délai de traitement plus long.
* Frais engagés & 'étranger

» Voyage 3 des fins médicales

o Comptede frais perzonnels ou de misux-2re

& Azsuranceviestassurance Mortou mutlation accidentelles

e Estimatonzdesfras couverts (plans de traitement

* Demandes de réglement pour sains médicaux, soins dentaires et médicaments et demandes de réglement au titre du CGDS qui ne peuvent pas étre
soumses en ligne

Commencer un autre type de demande de réglement

Ny

Etape 5: Cliquez sur
Présenter une
demande de
réglement, puis sur
Commencer un autre
type de demande de
réglement.
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentées au titre du
CGDS

Comment soumettre des formulaires de demande de réglement et des documents en ligne

Etape 1: Trouver le formulaire approprié

Trouvez et téléchargez e formulaire dontvous svez beso’n. Mous ne pourrons pas traltervotre demande sans le formulaice reguis.

Trouver un formulaire de demande de réglement

Etape 6: Sélectionnez

Etape 2 : Remplir le formulaire Ia Catégorle Autre
Enregistrez d'abord le formulaire dans votre ordinateur ou votre appareil mobile. 51vous le remplissez dans votre navigateur, vous pourriez perdre les demande de réglement
renseignements entrés. Vous pouvez aussi imprimer le formulaire, le remplir, puis le numériser ou le prendre en photo. . L
de soins medicaux, de
Sélectionnez une catégorie . .
© soins dentaires ou de
Frais engagés a l'étranger médlcaments, et CDGS

Voyage & des fins médicales

Compte de frais personnels ou de mieux-&tre

Autre demande de réglement de soins médicaux, de soins dentaires ou de médicaments, et CDGS

Assurance vie ou assurance Mort ou mutilation accidentelles

Estimations des frais couverts (plans de traitement)

Q

Que vise votre demande de réglement?

Selectionnez une categorie
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentées au titre du

CGDS

Etape 7: Sélectionnez
le Compte de gestion
des dépenses santé
(177714)

Etape 4 : Sélectionner une catégorie

Champ obligatoire

Que vize votre demande de réglement?

Autre demande de réglement de soins médicaux, de soins dentaires ou de médicaments, et CDGS

Nom

Veuilez indiguer pour qui la demande est présentés

Danner man awvis

Veuillez indiquer pour qui la demande est présentée

Compte de gestion des dépenses santé [177714)

Seins médicaux et Soins dentaires (177714)

canada

Bla
2022

Compagnie d'Assurance du Canada sur la Vie 2009 -

Confidentialité

Renseignements juridiques

Accessibilité:

Plan du site

Sécuritéf

f

EN
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentées au titre du CGDS
seulement

Que vise votre demande de réglement?

Autre demande de réglement de soins médicaux, de soins dentaires ou de médicaments, e CDGS

- Etape 8: Cliquez sur Ajouter des
documents, puis téléversez votre
formulaire de demande de
réglement, recu ou facture, votre
relevé de reglement d’'un autre

Téléversement de formulaires de demande de réglement et de documents assureur et votre ordonnance

Ne soumettez qu’une seule demande de réglement 2 la fois. (S il ya |IeU). EnSUIte’ Cllquez sur
Continuer.

S vous avez plus d'une demande de réglemant, soumetiez |z oremisre en ajoutantvotre formulaire diment rempl], les recus et les documents justificatfs,
puis cliguez sur Soumettre. Retournez ensiite 2 12 page Présenter une demande de réglement =t sufvez les mEmes Etanes pourvotre dewy'éme demande.

©Ajouter des documents

e .. o
Fleces [oIintesil
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Processus visant les demandes de reglement qui doivent étre présentées au titre du CGDS

- Etape 9: Vérifiez 'information et soumettez la
demande si tout vous semble conforme. Une
page de confirmation s’affichera si tout a été
transmis avec succes.

- A noter: Vous ne verrez pas la demande de
reglement dans vos soumissions en ligne
jusqu’a ce que la demande ait eté traitee.
Lorsqu’elle aura éte traitée vous recevrez un
avis par courriel.
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Contactez nous

» Contactez Solutions en administration des
garanties de la Canada Vie:

U Courriel: BAS@canadavie.com
dTéléphone: 1-833-794-0225 (Option 2)

= Pour les demandes de renseignements sur
I'administration ou la couverture, par exemple:

« Changements de couverture en raison d'un
événement de la vie

* Questions relatives a votre réegime de prestations et
a votre couverture

« Confirmer ou mettre a jour vos personnes a charge
ou votre designation de bénéficiare

» Contactez la Canada Vie
O Téléphone: 1-833-794-0225 (Option 1)

= Pour les questions concernant la soumission
des demandes de reglements
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