Guide relatif au reglement sur
les Normes d’accessibilité
intégrees

Avril 2014



Table des matiéres

Guide relatif au reglement sur les Normes d’accessibilité intégrées............. 1
INtroducCtion.........cooieirr e 1
Pourquoi se soucier d’accessibilité? Cela releve du bon sens commercial . 1
L’accessibilité profite @ tOUS ..........cocviiiiiic e 2
Entreprises et organisations CONCEINEES ...........ccceevvereiiiereniiee e 2
CommeNt lire Ce QUIAE .......coceeieee e 3
Partie 1 - Exigences géneérales ...........cccoiireeeeecicciiissssssesesssss s e s s e e sssmsssssssseenens 4
Vue d’ensemble.......... i e e e 4
N 1o = 5
Objet du réglement ... 5
Reglement sur les Normes d’accessibilité intégrées ..........coovveeeiieciecceecieciene 5
Code des droits de la personne de I'Ontario.................ccoueecveeeiceeecieeeiiee e, 5
Article 2 ...t e e enan 7
DEFINILIONS..... ..o e 7
ArICIE 3 ... 9
Etablissement de politiques en matiére d’accessibilité................ccccvveeeeee. 9
Exigence, telle qu'elle est énoncée dans le réglement............ccccoeviiiiiiiinienenee. 9

But de Cette EXIQENCE.......c..eeeeeeece e 9
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c............. 10
Mise en ceuvre de FEXIGENCE...........eeiiiee e 10
Déclaration d’engagement .........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 10
Politiques en matiére d’accessibilité.............ccoiiiiiii 11
Elaboration d’une politique en matiére d’accessibilité ...........oveeeeeeverereeeens 11
Principes de la Norme pour les services a la clientéle............c.cccooevvvivviiiennn. 11
Contenu et format des politIQUES..........uuuuiiueiiiiiiii e 12
Documentation des politiQUES ........iiiiiiiiiiiicce e 12
Disponibilité des POlItIQUES...........ooeieiiece e 13
Maintien des politiques en matiére d’accessibilité................ciiiiiii e, 13

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées



Article 4 ... —————— 14

Plans d’accessSibIlIte ..o 14
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooveiiiiinicieeene 14
But de Cette EXIGENCE. ........oooeeeeeeeee e s 15
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c.......... 15
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceeceeeiiee e 16

Plans d’accessibilite ..........oooviiiiiiiiiiiiiiieee 16
Elaboration d’un plan d’accessibilité pluriannuel...............occeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 16
Evaluation d’une organiSation ................ccceooeeeoe oo 16
Ebauche d’'un plan d’accessibilité pluriannuel.................cccoeocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 16
Mise a disposition du public du plan d’accessibilité ..........c.cccveeeeviieveenceeeeee, 17
Examen et mise a jour du plan d’accessibilite ............c.ccooeeviiicie i 17
Autres exigences pour les fournisseurs de services de transport........................ 18
Autres exigences pour les organisations désignées du secteur public................ 18
Consultation avec des personnes handiCapées............vvvvvvvvvvvviiviiirriiiiiiieiiiniann. 18
Préparation d’'une mise a jour annuelle publique sur les progrés accomplis ...... 18

Plans d’accessibilité conjoints des municipalités de palier supérieur et inférieur 19

Article 5 ... e e 20
Obtention ou acquisition de biens, de services ou d’installations............... 20
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement..............ccooeeeiveiieiies 20

But de cette eXIgENCE........coiuiieee s 20
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................ccccce....... 20
Mise en GeuVIe de 'EXIJENCE ........cccueiuiiiiii et 21
Conception axée sur l'accessibilité et critéres et options d’accessibilité.............. 21
(@] 110] o 1 J SO OOSPPP PP PR PSRRPRRRRPRPN 21
COoNCEPLION EF CHILEIES ....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeneeaanaaaaes 21
Détermination de la possibilité matérielle...........cccccovvvvviieiiiii 22
Article 6 ... e e e 23
GUICHELS lIDre-SEIVICE ......oeiiiiie e 23
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooeiiiiinicieeen. 23

But de Cette eXIgENCE..........uoiiii s 23
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c.......... 24
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceecieeiie e 24

A propos des guiChets lIDre-SEIVICE ...........c.ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
Caractéristiques des guichets libre-service en matiére d’accessibilité................. 25

Exigences réglementaires pour les organisations désignées du secteur public .25
Exigences réglementaires pour les organisations privées ou a but non lucratif..26

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées



4N 4 Lo =X 27

FOrMAtioN ... 27
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooveiiiiinicieeene 27
But de Cette eXIgENCE..........uoiiii s 27
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c.......... 28
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceeceeeiiee e 28
Qui devrait recevoir [a formation?...........coco oo 29
Formation adaptée aux foONCHONS ...........cccueeiiiieiiiiecee e 29
Formats et méthodes de formation.............ccooreoii e 30
Date des formationsS ...........ooeeiieiiiieseeee e e 30
Dossier des formations ............oocooiieeeeieeee e 30
Renseignements a l'intention des éducateurs et des fournisseurs de services de
LU= 017 0o ] o USRI 30
Article 8 ... e e e 32
Dispense de 'obligation de déposer un rapport sur 'accessibilité ............. 32
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement..............ccooeeeiveiieiies 32
But de cette eXIgENCE........coiuiieee s 32
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................ccccce....... 32
Mise en GeuVIe de 'EXIJENCE ........cccueiuiiiiii et 32
Partie 2 — Normes pour I'information et les communications....................... 34
Vue d’ensemble ... s e 34
Code des droits de la personne de 'Ontario..........ccccccoeeecvvivieeeeee e, 34
Exigences relatives aux normes pour 'information et les communications......... 35
Article 9 ... s e 36
Définitions et eXCePLiONS ..........uvviiiiieeeeeeeceeee e 36
=3 1T 0T (o g TS 36
ey o] 1] 3 36
Application des eXCEPLIONS ........cc.uveiiiiiiiiee e 37
Article 10 ...t e e e e nn e 39
Champ d’appliCation ............cccueiiei i 39
N o = 40
Processus de rétroaction ..............oooeveiiiiiiiiiiieeee e 40
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement..............cccoeeieeiiecine, 40

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées



But de cette eXIgENCE..........eeiiie e s 40

Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c......... 40
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........ceecieeiiie e 41
Réception des observations et réponse ...........coovvvivviiiiiiiiii 41
Observations du PUDIIC..........ueeeiiiieeiiiii e 41
Observations d’@MPIOYES ...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiirre bbb 42
Exigences relatives aux observations aux termes de la Norme d’accessibilité
pour les services ala clientele ..........ooovvviiiiiiiiiiii e 42
Création d’un processus de rétroaction accessible............ccccovvveeiiiiiiiiiiiieeen. 42
Formats accessibles et aides a la communication ............cccoociiiiiiiiie e, 43
Article 12 ...t e e e e 44
Formats accessibles et aides a la communication..............cccccoeeveiienennnee. 44
Exigence, telle gu’elle est énoncée dans le reglement.............ccceevveviecieecieeee. 44
But de cette eXIgENCE.........oouiiiieee s 44
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................c.ccce....... 45
Mise en GeuVIre de 'EXIJENCE...........coiiiiieieie e 45
A propos des formats accessibles et des aides a la communication .................. 45
Consultation avec la personne a l'origine de la demande.............ccccceeeeeeininnins 47
Information ne pouvant pas étre convertie..............cco 47
Satisfaction des demandes en temps OpPPOrtUN ...........evvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaaaans 48
Transmission d’informations sans co(t supplémentaire.................ccccoeeeeeennnn. 49
Notification du PUDBIIC ........ooviiiiiieeeee e 49
N o = o 50
Renseignements sur les mesures ou plans d’urgence ou la sécurité
010 o] {0 5 = SRR 50
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement.............cccooeiiiiiiieiieen. 50
But de cette eXIgENCE..........oeeiieee s 50
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c..c....... 51
Mise en ceuvre de FEXIGENCE...........eeiiiie e e 51
Quel est le contenu des renseignements sur les plans ou mesures d’urgence ou
SUr 12 SECUNLE PUDIIQUE? ...t 51
Qu’entend-on par « dés que cela est matériellement possible »? ....................... 52
Pratiques actuelles en matiére de plans d’'urgence..........cccocoveevieeicie e ccien, 53
Article 14 ... e 54
Sites et contenus Web accessibIes.........cccvvveeiiciiii i 54
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement.............cccevevveeiecieecieenee. 54
But de cette eXIgENCE.........oouiiiee s 56

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées



Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................cccce....... 57

Mise en GeuVIre de 'EXIJENCE.........c.eeiiiiieieie e 58
L= 4 011 ] oo 1O 59

En quoi consistent les Régles pour I'accessibilité des contenus Web (WCAG)? 59

En quoi consistent les niveaux A €t AA? ... 59
Que signifient les termes nouveau site Web et contenu? ...........cccccciiiiiiinnnne. 59
Qu’entend-on par « matériellement possible » 7. 60
Informations affichées sur un site Web avant 2012 ..., 60
Informations affichées sur un site Web aprés 2012 ... 61
Disponibilité de logiciels et d’outils commerciauX...........cccoooeeiviiiiiiiiiiieeeeeeei, 61
Capacité teChNOIOGIQUE .........uueiiiiiiiiiiiiiiii e 61
Projets planifiés avant le 1erjanvier 2012..........oooiiieie e 61
Calendrier échelonné de mise en conformité.............cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 62
Ressources et matériel didactiques et de formation...............ccceeevvvveeee.n. 63
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement..............cccoeeiveiiiecie, 63
But de cette eXIgENCE........coouiiieeee s 64
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............ccc.ce....... 64
Mise en GeuVIe de 'EXIJENCE ........cccueiuiiiiii et 65
Notification des DESOINS .........uiiiiiiiiiii e 65
Ressources et Matériel.............oeeiiiiiiiii e 66
Dossiers des éléves et renseignements sur les programmes...........ccccceeveeeeeeen.. 67

N e = I 68
Formation offerte aux éducateurs............cccceveeiiiiiiiie i, 68
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooveiiiiiiicieeene 68
But de Cette eXIgENCE..........oeiieieece s 68
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................c..c......... 68
Mise en ceuvre de IeXIGENCE........cceecieeiie e 69
Formation en matiére de sensibilisation aux enjeux de I'accessibilité ................. 70
Dossier sur 1a formation ............cooiiei oo 71
Lien avec 'exigence de formation a caractére général .............cccoceveriiniieneennen. 71
N e = e 72
Production de matériel didactique ou de formation..............cccceevvvverinennnne. 72
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement.............cccooeiiiiiiieieeen. 72
But de cette eXIgENCE..........veeiie s 72
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c..c....... 73
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceeciieiiie e 73
Information ne pouvant pas étre Convertie ............cocveoeereerce e 73

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

Vi



AN 4 Lo =Yt - 75

Bibliothéques d’établissements d’enseignement ou de formation.............. 75
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooeiiiiiniciieene 75

But de Cette eXIgENCE..........uoiiii s 75
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c.......... 75
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceeceeeiiee e 76
Disponibilité des INformations .............coeoiriiieeeee e 76
Information ne pouvant pas étre convertie...........c.cccceeeeeeecee e, 77
Article 19 ... 78
Bibliothéques pUblIQUES ...........cooiiiiiiiee e 78
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement.............cccoooeiiiiiiieneeen. 78

But de cette eXIgENCE..........veeiie s 78
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c.....c....... 78
Collections spéciales, livres rares et matériel d’'archive............ccccceeevveeieecieecnnene. 79
101101 (T o 80
Partie 3 — Normes pour I'emploi ... 81
Vue d’ensemble. ... 81
Code des droits de la personne de 'Ontario..........ccccccoeeecvivieeeeee e, 81
Exigences aux termes des normes pour 'emploi ...........ccccceeeeiiiiiiineenee. 82
Article 20 ... e 83
Champ d’application et interpretation............cccooeciveiiiciee e 83
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement............cccoooeiiiiiieieeens 83

But de cette eXIgENCE..........oeiiie e s 83
Mise en GeuVIe de 'EXIJENCE ........c.coiiiieiiieee et 83
Article 21 ... 84
ECNBANGIET ...t ee e 84
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement.............cccooeiiiiiiieieeen. 84

But de cette EXIgENCE..........oeiiie s 84
Mise en GeuVIre de 'EXIJENCE.........c.ccoiiiiieiieie et 84
Article 22 ... 86
Recrutement : dispositions generals ..........cccocceiiiiieiiciie e 86
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooeiiiiinicieeen. 86

But de cette eXIgENCE..........oeiiiiece s 86

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

Vi



Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................ccccce....... 86

Mise en GeuVIre de 'EXIJENCE.........c.eeiiiiieieie e 87
Article 23 ... ————— 88
Recrutement : processus d’évaluation ou de selection...............ccccvveeeeee.. 88
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooveiiiiinieieeene 88

But de Cette eXIgENCE..........oeiiii s 88
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c.......... 88
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceeceeeiie e 89
Article 24 .......... . 91
Avis aux candidats retenuUS............ooeoeeiiie e 91
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement.............cccoooeiiiiiiieneeen. 91

But de cette eXIgENCE..........veeiie s 91
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c..c....... 91
Mise en ceuvre de FEXIGENCE...........eeiiiie e e 92
Article 25 ... ———— 93
Renseignements sur les mesures de soutien ............ccccceeeeeeeieecccciiieeeenen. 93
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement..............cccoeeiveciiecine, 93

But de cette eXIgENCE........coiuiiiie s 93
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations................ccccce....... 93
Mise en GeuVIe de 'EXIJENCE ........cccueiuiiiiii et 94
Article 26 ... 96
Formats accessibles et aides a la communication pour les employés....... 96
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccooeiiiiinicieeene 96

But de Cette eXIgENCE..........oeiieeee s 96
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations...............c..c......... 96
Mise en ceuvre de IeXIGENCE.........ceeciieiiie e 97
Renseignements sur le lieu de travalil.............cocooiiiiiiiiiiieeen 98
Documentation des formats accessibles et des aides a la communication......... 98
ATtiCIE 27 ... e 99
Renseignements relatifs aux interventions d’urgence sur le lieu de travail 99
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement.............cccooeiiiiiiieieeen. 99

But de cette eXIgENCE..........veeiie s 99
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 100
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c.eeeiiiie e 100

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

viii



Quand faut-il fournir des renseignements relatifs aux interventions d’urgence sur

[ lieu de travail?........ .o 101
Elaboration de renseignements individualisés relatifs aux interventions d’urgence
Surle lieu de travall...........ooceeeeeiieee s 102
Quand un employé a-t-il besoin d'aide?..........ooeiiiiiienir e 102
Examen des renseignements individualisés relatifs aux interventions d'urgence
SUrle lieu de travail...........ooooiiieiiee e 103
Consignation des renseignements individualisés relatifs aux interventions
d’'urgence surle lieu de travail ...........ccceeceecii e 103
ArtiCle 28 ... e e e 104
Plans d’adaptation individualisés et documentés............cccccceeeeiieinnnnnneee. 104
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement..........ccccoovveeeecicciiecnens 104
But de cette eXIgENCE........coouiiiee e 105
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 105
Mise en ceuvre de FexXigence...........ocrrriininini 106
Elaboration de plans d’adaptation individualisés..............ccooooeiiiiiiiiiiiiieeeeieenn, 107
Pourquoi des examens sont-ils NECESSAIreS? ..........oovvveevieeviiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 107
Renseignements additionnels sur les plans d’adaptation individualisés ........... 108
Article 29 ... e 109
Processus de retour au travail ... 109
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccoooeiiiiincnenne 109
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeeeee e 109
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 109
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........c.eeceeiiie et 110
N e = 0 P 112
Gestion durendement ..............oooi i 112
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement.............cccoooeviiiennnenne 112
But de cette EXIQENCE..........oeeeee e e 112
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 112
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c.eeeiiiie e 113
En quoi consiste la gestion du rendement? ... 114
N e = 115
Perfectionnement et avancement professionnels...........cccccccceevcieeennen. 115
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccooeieeiininenne 115
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeieee e 115

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées



Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 115

Mise en Geuvre de I'EXIJENCE............oiiiiiiiiie e 116
Perfectionnement et avancement professionnels et plans d’adaptation
INAIVIAUAIISES ...ttt et e et e e s e e e e eneeens 117
e 1o = 118
REAffECtation ..........ooo i 118
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccoooeveiiincnenne 118
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeeeee e 118
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 118
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........ceeceeeciecee e 119
Réaffectation et plans d’adaptation individualiSes ...........cccoeovenreiiiniiiieees 120
Partie 4 — Normes pour le transport...........ccccoiiimicciiiimreecrrrrres e e ennas 121
Vue d’ensemble ........... e e 121
Code des droits de la personne de 'Ontario..........cccccceoeeeiiiieeeeeccieee, 121
Exigences aux termes des normes pour le transport ...........ccccoveveieenceeiiennenns 121
N e = 124
D= 71 1 110 SR 124
Article 34 ... 129
Disponibilité des renseignements sur I'équipement d’accessibilité .......... 129
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement............cccoveceeiecciecnenns 129
But de cette eXIgENCE.........ooui i 129
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 129
Mise en Geuvre de I'EXIJENCE..........coiiiiiiiiieeee e 129
Formats acCesSIDIES ..........oouiiiii e 130
ArtiCle 35 ... e e e 131
Panne de I'équipement d’accessibilite ...........cccceeeiieieeicciiiee e 131
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement.............cccooeviiieinnenne 131
But de Cette EXIQENCE..........eeeeceeeee e s 131
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 131
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c..uee e 131
N o = 1 133
Formation dans le domaine de I'accessibilité..............ccocoveiiieiiieennneen. 133

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées



Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccocovveiiieeceenee 133

But de cette eXIgENCE........cooui i 133
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations......................... 134
Mise en Geuvre de I'EXIJENCE...........ooiiiiiieiireee e 134
Echéancier de 12 formation ...............coceueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese s 134
Dossiers sur la formation ..............ooeoe oo 134
(@701 01 (=] o [0 1SRRI 134
Utilisation sécuritaire de I'équipement ............oocoe oo 135
Obstacles en matiere d’accessibilité ou défaillance de I'équipement
A'aCCESSIDINE. ... e 135
Procedures Q'UrgENCE .........occueeieieee ettt et e eenre e 135
N 1o = AP 136
Politiques en matiére de protection civile et d’'interventions d’urgence .... 136
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement..........ccccccveeeeviecciiecnenns 136
But de cette eXIgENCE.........oouiiiee e 136
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 136
Mise en ceuvre de FeXigeNnCe...........ocviririninin 137
Elaboration des politiQUES ........ccouiiiiii i 137
Disponibilité @u PUDBIIC..........ooieeeeeeee e 137
N o = 1 138
Tarifs : personnes de SOULIEN ..........ccceviiiiieiiiiie e 138
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccooeiiiienicnenne 138
But de Cette EXIGENCE. ........ooceieee e 138
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 138
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........ceeceeicie et 139
Absence detarif ... 139
Caractére nécessaire de 'accompagnement ............ccceeceevceeeieeccieeceeccee e, 139
Octroi de la désignation ...........ccoceiiiiieieneee e 139
Article 39 ... e e 140
Disposition transitoire : contrats existants ...........c.ccccoeiiiiiiii e 140
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccoooeviiiiicnenne 140
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeeeee e 140
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 140
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........c.eecee it 140
Article 40 ... e e e e 141

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

Xi



Disposition transitoire : véhicules existants.............ccccooiviiiiiiiec e, 141

Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccoooeiiiiincnenne 141
But de Cette EXIGENCE. ........oo e 141
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 141
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........ceeiieecie et 141
Absence d’exigence relative a 'adaptation ...........cccccciiiiiiiii e 141
Exigences relatives aux adaptations ............cccccveeiiiiiiiice e 142
(=T 0T 0] [0 o USRS 142
INTEQIIte SIrUCIUIEIIE .....ceeeee e e e 142
Article 41 ... 144
Plans d’accessibilité : services de transport classique...............ccccuuuu...... 144
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........ccccocceveviieecieee 144
But de cette eXIgENCE........cooui i 144
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 144
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiieieeee e 145
REtroaction des USAQEIS .........eiiiiiiiiiiiiii e 145
ASSEMDIEES PUDIIQUES ......oeeieeiie et 145
Fournisseurs de services de transport classique et adapté .............ccccoeeveeenne. 146
Autres exigences relatives au plan d’accessibilité ... 146
Article 42 ........ e e e 147
Plans d’accessibilité : services de transport adapté............ccccccecvveeeeneee. 147
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccoooeviiiiinnene 147
But de Cette EXIQENCE..........eeeeceeeeee e 147
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 147
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........cc.eeeiiie e 147
Evaluation de 1a demande..............coueeorivieeeeeeeeeeeee e 147
Réduction des délais d’'attente ............ooooiiiiiiiiiiiiii 148
Autres exigences relatives au plan d’accessibilité ..........cccccceeiiiiiiiiieie e, 148
Article 43 ... 149
Plans d’accessibilité : services de transport classique et adapté ............. 149
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........c.coocoeeeiiieecieeee 149
But de cette eXIgENCE........cooui i 149
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 149
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiieieeee e 149
Autres exigences relatives au plan d’accessibilité .............cccoeveeeiiiiceececnee 150

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

Xii



But de cette eXIgENCE.........ooui i 151

Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 152
Mise en Geuvre de I'EXIJENCE.........cc.ooiiiiirieeeeeee e 152
Utilisation des rampes d’acces, ponts de liaison et dispositifs de levage .......... 152
Fournir assez de temPS .......c.oooeeiiiee e 152
Rangement sécuritaire des aides a la mobilité et des appareils ou accessoires
fonctionnels de MODINLE............c.oi e 153
Autorisation des appareils MEdICAUX...........cccueeeiiuiieeiieccee e 153
Garantir [2 SECUME ..........ooieeeeeeee e 153
Fournir des renseignements acCessIbIES...........ocovviiiieiiieieie e 153
Article 45 ... e e e e 154
Moyen de transport de remplacement accessible ...........ccccceeevciieeeeenneee. 154
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccoooeveiiiinienne 154
But de Cette EXIQENCE..........eeeeceeeeee e 154
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 154
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c..uee e 154
Moyen de transport de remplacement accessible...........cccoovveiviiiiiiiiiiiiivieeens 154
] 0= g 1S SRR 155
Article 46 ......... e e e e 156
L= 141 7 USRS 156
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccooeviiiiicnenne 156
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeeeee e 156
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 156
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........ceeceeiiie et 157
1= 11 157
Méthodes de paiement du tarif accessibles ..., 157
N o = 158
Arréts des transports en COMMUN ..........c..eevieiieeiiiiiceeee e 158
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccoocovveviieeceenee 158
But de cette eXIgeNCE........cooui i 158
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 159
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiiie e 159

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

Xiii



QUIECIAE ... 159

QUEIS VENICUIES ...ttt e a e e a e e neeeas 160
ODSTACIES .ttt s 160
Article 48 ........ e e e 161
Rangement des aides a la mobilité et des appareils ou accessoires
fonctionnels de MODbIlIté ... 161
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement...........cccooeeeeececciecnenns 161
But de cette eXIgENCE........cooui i 162
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 162
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c..eee i 163
Rangement dans les compartiments passagers .........ccccceeeveeeeveeeeiiiiiiie e eeeeeennns 163
Rangement dans les compartiments & bagages .........cccocvvviiiiiiiiiiiinii 163
FraiS @XIgES ... 164
Article 49 ... e 165
SIEQGES MESEIVES ...ttt e e e e e e e e e eraeee s 165
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........ccccocceveviieecieee 165
But de cette eXIgENCE........cooui i 166
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 166
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiieieeee e 166
Désignation claire des SI€JEeS rESErVES.........ccooviiiiiiiiiiiiieee e 167
EMPIaCemMENt ... e 167
Stratégies de COMMUNICALION .........uuuuiiiiiiii e 167
Article 50 ... e e e e 168
Perturbations du SErvViCe ...........occuiiii i 168
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement.............cccooeviiieinnenne 168
But de Cette EXIQENCE..........eeeeceeeeee e 168
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 169
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c.eeeiiiie e 169
Modifications de parcours connues a 'avance..........cccccvveevveeiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeee, 169
Renseignements acCesSibIES........oooiiiiiiiiiiiiii 170
Article 51 ... e 171
Annonces avant la montée des passagers ......c.ccocceeeeeeiiiiiee e 171
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooeiiiiiiinenne. 171
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeeeie e 171
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 172
Mise en CeUVIe dES EXIGENCES.........ueeiiieeeiiee e eee et e neeeenes 172

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

Xiv



Exigences relatives aux annonces verbales ............cccccceeeiiiiiiiiiiieee 172

Exigences relatives aux annonces électroniques..........cccccevvevvveeiiieiiieiieeeeeennee, 173
ArtICIE B2 ... e e e 174
ANNONCES @ DOMA.......oiiieiiiee e 174
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement..........ccccccoveeeeeiecciiecnenns 174
But de cette eXIgENCE........coouiiiee e 175
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 175
Mise en Geuvre de I'EXIJENCE..........c.coiiiiiiiereee e 176
Exigences relatives aux annonces verbales ...........c.coovviiiiiiieiiieiiiiiiie e, 176
Exigences relatives aux annonces électroniques..........cccccoviiiiiieieieeeie e 176
Articles 53 — 62 ... e 177
Fournisseurs de services de transport classique — Exigences techniques
.................................................................................................................... 177
FY o= (o2 U SRRSO 177
Exemples de cas ou les exigences techniques peuvent s’appliquer a des
véhicules fabriqués avant le 1¢" janvier 2013 ... 178
Dispense — Intégrité structurelle.............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 178
ArtiCle 53 ... e e e 179
Barres d’appui, poignées, mains courantes, appuis verticaux.................. 179
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement...........ccccoeeeeeiieiciiecnenn, 179
But de cette eXIgENCE........cooui i 181
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 181
Mise en Geuvre de I'EXIJENCE.........c.oiiiiiiiie e 182
DISPENSES ..ottt ettt e e et e e e e et e e e ba e e ere e e e nreeeanes 183
INtEGIIte StrUCUrEllE ... 183
Véhicules réglementés par le Réglement de I'Ontario 629 ............................... 184
Article 54 ......... . 185
Planchers et surfaces revétues de moquette...........cccccvvveeeeeeiiiiccinnneeee. 185
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........ccccocovveiiiiecieee 185
But de cette eXIgENCE........cooui i 186
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 186
Mise en ceuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiieieee e 187
Surfaces de PlanChEr............ccoe i 187
Surfaces revétues de moquUELtE. .........cceereiriecieee e 187
DISPENSE ... .t ettt e e e e e e ere e e e aeeeeanes 188
Véhicules réglementés par le Réglement de 'Ontario 629 ..............ccccvvvveeeeen. 188

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

XV



Article 55 ... ——————— 189

Espaces réservés aux aides a la mobilité ...............coooiiiiee i, 189
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............ccccooeiiiienicnenne 189
But de Cette EXIGENCE. ........ooceieee e 190
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 190
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........c.eeceeecie e 191

[ g o] F= Tot=T ¢ 1Y o | PSPPI 191

D10 1Y g 1] 1 PRSP 192
Dispositifs d’arrimage des aides ala mobilité ..............ooooviviiiiiiiiiiiiiiiiieieee 192
Utilisation par les autres passagers ..........covvvvviveiieeiieeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 192
DISPENSES ...ttt e e s ne e e naeeenes 192
INTEQIIte SIrUCIUIEIIE ....coeeeeeee e e eeeeaeees 192
Véhicules réglementés par le Réglement de 'Ontario 629 ..............ccccvvvieeeeen. 193
Article 56 ... 194

Dispositifs de demande d’arrét et d’'intervention d’'urgence....................... 194
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement.............cccooeiiiiiiicnene 194
But de Cette EXIGENCE. ........ooceeieeeeeee e 195
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 195
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........ceecieeiieeeecee ettt 196

[ g o] F= Tot=Y ¢ 1Y o | P PPPPPPPPPP 196
Normes relatives a 'accessibilité des dispositifs d’arrét et d’intervention
Lo 10T (o 1Y o o7 > Y 197
SigNAUX VISUEIS €1 SONOIES......uuuuiiiiiiiiiiiiiti e 197
EMPIacement ... ettt e et ennnnnnnnnnnnes 197
DECIENChEMENT ..ottt neeeneennnes 197
CoUlEUr dISHINCLE ... .. e e e e e 197
Renseignements tactiles ... 198
ArtiCle 57 ... 199

DisSpOSitifS IUMINEUX .......oeeieiiieeiiie e 199
Exigence, telle quelle est énoncée dans le réglement............cccooeiiiiiiinenne. 199
But de Cette eXIgENCE..........eeiieee e 200
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 200
Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........c.eeceeecieeee et 201

Exigences relatives aux dispositifs luMIiNEUX ...........ceeeveiiiiiiiiiiiii 201
Eclairage de 1a surface du SOl ............cccocoveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 201
Protection contre I'éblouissement ... 202
DISPENSES ...ttt ettt e et e te e st e e neeeneeenneeeneens 202
INTEQIIte SIrUCIUIEIIE ....cceeeee e e 202

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

XVi



Véhicules réglementés par le Réglement de I'Ontario 629 ............................... 202

Article 58 ... 204
SIGNAlISALION ... 204
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccoocovveiiieecieee 204

But de cette eXIgENCE........cooui i 205
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 205
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiee e 206
Renseignements Signalés ... 206
Exigences et caractéristiques en matiére de signalisation......................cooeee. 207
Pictogrammes 0U SYMDOIES .......cocooiiiiiiiiiiiiie e 208
Article 59 ... e 209
Dispositifs de levage, rampes d’accés ou ponts de liaison mobiles.......... 209
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement............ccccoooeviiieicnienne 209

But de Cette EXIQENCE..........eeeeeeeee e 210
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 210
Mise en ceuvre de FEXIGENCE........c.eee i 211
Exigences relatives aux dispositifs de levage, rampes d’acces ou ponts de liaison
MODIIES ... ettt ne e ne e 211

S E=TaTe [N oo (o] (== TP SPPRPRP 211
Surface de plate-forme antidérapante............cccocoiiiiiiiiiii s 212
REDOIAS ...ttt ee e esseesnnnnnnennnes 212

15T 01T £ SRR 212
Véhicules réglementés par le Réglement de 'Ontario 629 ...............ccccvvieeeeen. 212
Article 60 ... e 213
IMTAICRNES ... e 213
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccoocoeeeviieecieenee 213

But de cette eXIgENCE........cooui i 214
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 214
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiiie e 215

T o] o [ USSP PPPSPUSPRPPPPRPN 215
SUIMACES ..ttt e e e e e et e e e e e e e e e e ereeeeeeaannne 216
Hauteurs et profONdeUrS...........oovviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 216
DISPENSE.....ceeeeeee ettt et e e e ae e ene e ene e eneeeneeereeaneeens 216
Véhicules réglementés par le Réglement de I'Ontario 629 ............................... 216
Article 61 ... e e e 218
SigNauUX VISUEIS €1 SONOTES .........ccciiiiiiiee e 218

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

XVii



Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........ccccoccveiieeceeee 218

But de cette eXIgENCE........cooui i 219
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 219
Mise en Geuvre de I'EXIJENCE..........c.oiiiiiiiiiereee e 220
Signaux d’alerte ViSUEIS €1 SONOIES...........uuuuuuuiiuiiiiiiiii e 220
SHGNAUX VISUEIS ...uviiiiiiiiiiiiiiiii s 220
SIGNAUX SONOTES......utteeiieeeeeee ettt e e e e e e e ettt e e e e e e st e e e e e e e e s e nbbeeeeeeeeeeeaaans 221
Utilisation des signaux VisSuels et SONOreS...........ccuuviiiiiiiieiiiiiieeeee e 221
DISPENSES ...t e e e e aanee s 221
INtEGIIte StrUCUrElle . ... 221
Véhicules réglementés par le Réglement de I'Ontario 629 ............................... 222
ArtiCle B2 ... 223
VOItUreS ferroVIaires ........c.ueiiiiiii e 223
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........ccccocoeveiiieeceeee 223
But de cette eXIgENCE........cooui i 223
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations........................... 224
Mise en ceuvre de 'EXIJENCE.........c..ciiiiiirireee e 224
Voiture accessible aux personnes utilisant une aide a la mobilité ..................... 224
Compartiment toilette acCesSIbIe ..........uvvviiiiiiiiiiiiii 225
1S =T g T SRR 225
INTEQIIte SIrUCIUIEIIE ... e e e e e eeaeees 225
Article B3 ... e e e 226
Catégories d'admissibilité .............cocoiii i 226
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le reglement............ccccveeeeiiecciieenenns 226
But de cette eXIgENCE.........ooui i 226
Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 227
Mise en Geuvre de 'EXIJENCE........c..ooiiiiiiie e 227
Catégories d'admissibilit&.............uuuuiuiiiiiiii e 227
Admissibilité inconditionnelle.............cc.oo oo 227
Admissibilité temporaire ... 227
Admissibilité conditioNNElle .............oooiieiiiiiie e 227
Faire preuve de CONEIENCE .......oovviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee ettt 228
Rejet des demandes ........cceeviiiiiiiii e 228
Article 64 ... e 230
Etude de la demande d’admissibilité ..............cccooveeevieeeieeeeeee e 230
Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccoocovveiiieecieee 230
But de cette eXIgENCE........coouiiieeeee e 231

Guide relatif au réglement sur les Normes d’accessibilité intégrées

XViii



Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 231

Mise en Geuvre de I'EXIJENCE............oiiiiiiiiie e 231
Délai d’étude de la demande.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 231
Fourniture de formats accessibles ...........cccceeiiiiii 232
Réévaluation de I'admissibilite ...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 232
Mécanisme d’apPPel ....ooeeiiiiiiiiieee e 232
DECISION SOUS 30 JOUIS ..vuuiiiiieii ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e eeneens 233
Confirmation de la premi€re déCiSION.............uuuvuuiiueiiiiiiiiiiiaes 233
Collecte des renseignements PErsonNElS ..........coooiiiiiiiiiiiiieeeen e 233

Article 65 ... ——— 234
Urgence ou raisons compassionnelles...........ccccccoooviiiiiiiiiieee e, 234
Exigence, telle qu’elle est énoncée dans le réglement ............ccccceeeeiiiiiiiinee. 234

But de Cette eXIGENCE..........eeiiieeeeee e 234

Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations............................ 234

Mise en ceuvre de IEXIGENCE.........c.eeceeiiie et 234
Faire une demande en cas d’urgence ou pour des raisons compassionnelles. 235
Collecte des renseignements PErsonNElS ..........ccoooiiiiiiiiiiiiieeien e 236

Article 66 ... ———— 237
Parité tarifaire ..........ooooiie e 237

Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccoocoeeeicieecieenee 237

But de cette eXIgENCE........cooui i 238

Echéancier de mise en conformité imposé aux organisations.......................... 238

Mise en Geuvre de 'EXIJENCE.........c..coiiiiiieieeee e 239
Assurer la parité tarifaire ... 239
FOUMNISSEUI UNIQUE.....uiiiii et e e et e e e e e e e e e e e e ea e e e e e e e eeannes 239
Fournisseurs differents.............oooi i 239
Structuration des tarifs ..........uuueeuei e 239
Paiement du tarif ... ... 240

VISIEBUIS ...ttt et e e et e e e nt e e e neeeennneeeens 241

Exigence, telle quelle est énoncée dans le reglement...........cccooccveeiiieeceenee 241

But de cette eXIgENCE........cooui i 241

Echéancier de mise en conformité imposé au