Toi (plaignant)

D péfendeur [2utre(s)
personnes impliguées
dans la plainte)

| BDP

_—
1

Procédure de plainte — Réglement 67a

: Soumetire le Formulsire de demande de
réglement de cas

BOF compléte un premier examen de votre
plaint=

¥ ¥

Pour les fins de
I'organigramme présent,

L= plainta semble relever du champ
d'application du Reglement 87a

La plainte na semble pas relever du champ
d'spplication du Reglement 67a

"emploi du f2minin
désignerz aussi le masculin,
afin d'zlléger |= texta st

¥

wice-versa)

FProcessus de résolution *

Options de résolution :

| BDP vous référe vers d'sutres ressourcas
{campus et communautaire)

|

FORMELLE INFORMELLE
............ oo
........... L ¥ .
BDP fournit au Abord w Wous pouvez demander
défendeur un résumé LJOrder vos une médiation ou ||
de la plainte précccupstions

Le défendeur paut
fournir une réponse
| ecrite dans un délai de I
10 jours. a compter de la
L reception du résumé J

)

BDFP évalue |a plainte

avec le defendeur

d'autres options de
résclution alternatives

¥

[ La plaintz reléve du champ
d'application du Réglement
72 et nécessite une
enguéte

¥
La plainte ne reléve pas du
champ d'application du
Réglement 575 et le dossier ast
ferra

| |

4

(" Le rapport d'enquéte est
envoye & vous et su
défendeur. Vous pouvez
envoyer des
commentaires écrits dans
les 10 jours suivant la
réception du rapport

L.

L 4

Diemander & |z Directrice du
BDF de réviser la décision de
fermer voire dossier

Diractrice du BOF évalue
wotre dossier

|

BOP vous informe de la
décision d'enguéte st des
mesures cormeciives

Directrice du BOP met
£n ceuvre autres
asctions requises

¥
Directrice du BOP confirme
I'évaluation =t l= dossier est
fermé & nouveau

L'organigramme présente la procédure de plainte du point de vue du plaignant. Ces informations sont également pertinentes pour le défendeur.



