Microsoit Teams

Enregistrer votre message d'accueil

e Dans Teams, cliquez sur les trois points [ pres de votre photo de profil.
Ensuite, sélectionnez Parametres (=2 et ensuite sur l'icone Appels.
e Sous Messagerie Vocale, sélectionnez Configurer la messagerie vocale.

Puis, Cliquez sur Enregistrer un message d'accueil. Vous serez redirigé vers

I'assistant de messagerie. Suivez les instructions pour enregistrer le message.

Modifier la langue d'accuelil

e Allez 3 BB > Parametres > Appels > Configurer la messagerie vocale.
e Sous" Langue d'accueil " il y a une liste qui vous permet de changer

la langue utilisée pour diffuser les messages d'accueil du systeme.

Langue d'accueil

Dans quelle langue doit &tre votre message d'accueil par défaut 7
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Utilisation de la messagerie de synthese vocale

Cette fonction permet d'utiliser une voix automatisée pour votre messagerie.

e Pour cela, cliquez sur les trois points [Ei# prés de votre photo de profil.
Ensuite, Parametres > Appels > Configurer la messagerie vocale.

e De l3, vous verrez "Option de message de synthese vocale personnalisé”.

e Dans cette section, vous pouvez entrer le texte que vous voudriez que la voix

répete sous "Votre message d'accueil personnalisé”. Si vous désirez avoir un

message distinct pour quand vous étes absent, écrivez le texte souhaité

sous "Votre message d'absence du bureau personnalisé”.

Option de message de synthése vocale personnalisé

Voulez-vous remplacer le message d'accueil par défaut de la messagerie vocale par votre propre message de synthése vocale ? @

Votre message d'accueil personnalisé :

Vous avez contacté Jean Doe. Je suis présentement indisponible, veuillez laisser un message

Votre message d'absence du bureau personnalisé

Je suis présentement hors du bureau. Si c'est urgent, priére d'appeler le 613-123-4567.

Notes sur le systeme de messagerie vocale
prioritaire
e Par défaut, le message d'accueil de base du systéme est joué a l'appelant qui

laisse le message vocal.

e Sivous enregistrez un message d'accuelil , l'enregistrement sera joué a
I'appelant.
e L' option de message de synthese vocale personnalisé est seulement utilisé

QO

s'll n'y a pas de message d'accueil enregistré par vous.
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Configurer les regles de réponse aux appels et x
e Elles vous permettent de définir la fagon dont vous voulez que vos appels NB
. . . C ., . @
soilent gérés quand ils sont redirigés vers la messagerie vocale. T
e Allez 3 BB > Parametres > Appels > Configurer la messagerie vocale. .
e En sélectionnant un message vocal, Envoyer un message rapide
e Ensuite, vous pouvez choisir dans la liste sous "Regles de réponse aux appels". , .
vous pouvez accéder aux détails et
A Messagerie vocale
Régles de réponse aux appels repondre en rappelant ou en envoyant
Comment souhaitez-vous gue nous traitions vos appels redirigés vers la messagerie vocale ? . . e
| un message si vous le souhaitez. vous plaft, rappelez moi quand vous
Autori ' i étes disponible, merci.
utorisez |'appelant a enregistrer un message W
Autorisez I'appelant a enregistrer un message v ° E o m
Autorisez I'appelant a enregistrer un message ou transférer I'appel & une autre personne 7 juin
Mettre fin a I'appel sans lire votre message d'accueil Transféré a la messagerie 15:16
Lire votre message d'accueil et mettre fin a I'appel voeae
Transférez I'appel a une autre personne

_ Consulter la messagerie vocale sur votre mobile
Consulter la messagerle VOcale sur votre e Dans le menu du bas, appuyez sur Plus, puis sur Appels.

ordinateur e En haut a droite, cliquez sur l'icéne de messagerie vocale.

_ _ & e Sélectionnez le message vocal que vous souhaitez écouter.
e Dans Teams puis dans le menu de gauche, cliquez sur Appels ...

e Dans l'onglet Historique, cliquez sur Messagerie vocale.

Historique Tout Manqué(s) Entrant Messagerie vocale = N B 15:16
« NB e Bonjour, j'espére que vous allez bien. 5'il vous ... 40 s 15:16 ° 40 S
© [ Transféré a la messag...
e




