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Disponible avant ou après le cours sur rendez-vous. 
 

________________________________________________________________________ 

Objectifs du cours 

• Révision des principes généraux du droit des obligations et surtout de la vente; Problématique 

générale de la protection du consommateur et historique de la législation à ce sujet. Étude de 

la Loi sur la protection du consommateur et d'autres régimes législatifs semblables. L'accès à 

la justice pour le consommateur : les petites créances, l’action collective, les modes alternatifs 

de résolution des conflits. 

• Étude des principes de base du droit de la consommation ; 

• Initiation au raisonnement juridique au moyen de l’analyse de jurisprudence et de la 

résolution de cas pratiques ; 

• Développement de l’esprit d’analyse et de synthèse. 

Méthode d’enseignement 

Le cours sera présenté principalement sous forme d’enseignement magistral.  Quelques heures seront 

toutefois réservées à l’analyse de cas pratiques.   

 

Méthode d’évaluation  

• Examen intra (40%) préjudiciable 

• Examen final (60%) préjudiciable 

 

Dans les deux cas, il s’agit d’examens à livres fermés, ce qui signifie que seuls les textes de loi 

légèrement annotés, et les dictionnaires français/anglais sont permis. Les autres volumes ne seront 

pas permis. Examen avec le(s) code(s) ou autres textes expressément autorisés par le professeur.  Ces 

codes ou autres textes ne peuvent être annotés, seules sont autorisées les références à d’autres 

dispositions de la même loi ou à d’autres lois. Seuls les renseignements suivants sont permis sur les 

onglets: 

a.      Les désignations de livres, titres, chapitre ou sections; 
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b.      Les numéros d’articles et tout ce qui est prévu en caractères gras dans le texte de loi. 

 

 

 

Outils pédagogiques obligatoires 

• Code civil du Québec qui comprend la Loi sur la Protection du consommateur et son 

Règlement; 

• Droit de la protection du consommateur - Théorie et pratique, 2e édition, par : Pierre-Claude 
Lafond ISBN/ISSN/No. de produit : 978-2-89730-005-0 -   Date de publication: 2021-12-03     

ISBN: 9782897307561 

 

• Autres lois : au cours de la session, d’autres lois seront examinées. Les étudiants imprimeront 

les parties de lois vues en classe. 

 

 

 

 

L’Université d’Ottawa ne tolère aucune forme de violence à caractère sexuel. La violence sexuelle 

désigne tout acte de nature sexuelle commis sans consentement tel que le viol, le harcèlement sexuel 

ou les cyberagressions. Autant l’Université que les associations d’employées et d’employés, ainsi que 

d’étudiantes et d’étudiants offrent toute une gamme de ressources et de services donnant accès aux 

membres de notre communauté à des informations et à du soutien confidentiels, ainsi qu’aux 

procédures pour signaler un incident ou porter plainte. Pour tout renseignement, visitez le site Web 

http://www.uOttawa.ca/violence-sexuelle-soutien-et-prevention/. 

http://www.uottawa.ca/violence-sexuelle-soutien-et-prevention/
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PLAN DU COURS 

 

Cours 1   
 
Rappel des principes importants du droit des 
obligations 
Formation du contrat 
Contrat de vente -Le droit de la vente – 
Obligations des parties dans la vente et les 
garanties 
Théorie des risques – contrats de transports 
Théorie de la lésion du mineur. 
Historique des débuts du droit de la 
consommation 
 
 
Cours 2     
 
Principes fondamentaux du droit de la 
consommation 
Contrats biens et services visés 
Commerçant et consommateurs 
Théorie de la lésion de l’adulte 
Clauses extraordinaires et leurs effets. 
 (à lire, pages 55 à 84 et 141 à 176) 
 
 
Cours 3      
 
Obligation des parties 
Garanties 
Recours directs contre un fabricant 
Conditions de forme 
Contrat conclus « à distance ». 
(pages 100 à 105 et 183 à 222) 
 
 

Cours 4        
 
Le « Commerçant itinérant », définitions et 
exceptions. 
Formation du contrat et sanctions. 
Formation des contrats à crédit 
Capacité de paiement, règles de formation 
du contrat de crédit, assurances, résolution. 
Obligations et exécution du contrat de 
crédit : la vente à tempérament.  
 ( pages 91 à 99, 323 à 351) 
 
  
Cours 5         
Contrats de prêts d’argent. 
Taux d’intérêts  
Prêts hypothécaires 
Taux usuraires 
Le crédit variable : fondements, formation du 
contrat, marges de crédit, exécution du 
contrat. 
Contrat de location à long terme. 
(pages 351 à 379 et  236 à 243) 
 
 
Cours 6           
Vente d’automobile et de motocyclettes 
d’occasion 
Contrat de services de réparation 
Contrat de vente de carte prépayée 
Contrat de service a exécution successive de 
service d’enseignement, d’entraînement ou 
d’assistance. 
Services fournis à distance 
( pages 224-235, 243- 252, 108-123) 
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Cours 7    
Période d’études - Semaine de relâche. 
 
 
Cours 8              
EXAMEN INTRA en CLASSE 
 
 
Cours 9         
 
Services funéraires 
Contrats de voyages. 
Services de perception et recouvrement de 
créances 
Obligations d’informer le consommateur  
Obligations d’informations objectives. 
 (pages 383-392, 261-274) 
 
 
 
Cours 10       
 
La publicité et autres pratiques 
commerciales. 
La publicité trompeuse, critères. 
Les représentations fausses ou trompeuses. 
Les descriptions trompeuses. 
Autres pratiques trompeuses. 
 (pages 276-316) 
 
 
 
Cours 11       
 
Sanctions. 
Les mesures protectrices, les mesures 
d’exécution. 
Recours extra judiciaires 
Recours judiciaires. 
Sanctions pénales 

Surveillance administrative : Office de la 
protection du consommateur. 
(pages 402 – 414) 
 
 
 
Cours 12              
 
Survol de la procédure civile : 
Les grands principes : procédures écrites 
avant la procédure verbale- 
Respect de la prescription extinctive 
Les étapes de la procédure civile 
(pages 425-439) 
 
 
 
Cours 13         
L’action collective.  
Historique de ce recours 
Le processus particulier. 
Considérations pratiques. 
Le Fonds pour action collective 
Impact et conséquences des actions 
collectives. 
(pages 443-455) 
 
 
 
 

Cours 14  
Examen final. 
(Date sera fixée par les deux facultés vers la 

mi session). 

 

 

 

 
 
 
Le Règlement Universitaire sur le plagiat et la fraude sera appliqué.  
Voir ce Règlement à l’adresse internet suivante : http://www.uottawa.ca/plagiat.pdf;  
 

http://www.uottawa.ca/plagiat.pdf

