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Résume

Le 10 février 2020, les organismes nationaux de sport (ONS) ayant participés a
I'étude du paysage sportif au Canada sur la gouvernance, la marque et les médias sociaux,
une étude subventionnée par le CRSH (Conseil de recherches en sciences humaines du
Canada), se sont réunis a la Maison du sport (Centre RA) pour un atelier d'une journée.
L'objectif de I'atelier était d'identifier les meilleures pratiques pour aligner la
gouvernance, la marque et les pratiques relatives aux médias sociaux des ONS afin
de maximiser les bénéfices pour leurs différents clients et parties prenantes, et de
faire croitre leur sport.

Dix-sept participants représentant 15 ONS ont participés a l'atelier. L'atelier a débuté
par un survol des résultats des phases précédentes de I'étude par les membres de I'équipe
de recherche. Ceci fut suivi de trois séances en petits groupes sur chacun des trois thémes
de I'atelier (gouvernance, marque et médias sociaux). Un résumé des discussions de chaque
groupe fut ensuite présenté lors d’'une séance pléniére. Des experts invités ont également
partagé leurs commentaires et idées.

Le contenu du présent rapport est spécifique aux conclusions de I'atelier.
Brievement, nous avons constaté que, pour la gouvernance, les défis systémiques et de
capacité ont dominé la discussion, suivis par les défis touchant les conseils d'administration.
Les ONS ont reconnu que les ressources suivantes peuvent aider a relever ces défis : les
ressources humaines, les connaissances, I'éducation et la formation, ainsi que les processus
et procédures organisationnels existants. Enfin, les ONS ont suggéré une série de points
d'action, notamment :

= Développer une base de données des ressources, des meilleures pratiques et des
modéeles liés a la gouvernance;

= Encourager un réseau d’ONS pour communiquer les meilleures pratiques et
promouvoir les synergies; et

= Repenser le systéme sportif canadien en mettant I'accent sur I'alignement entre les
différents niveaux, la régionalisation, les relations avec les parties prenantes,
I'efficacité des ressources, I’élimination des doubles emplois, et un financement
associé a la gouvernance (pas seulement lié a la performance sportive).

Outre les problémes de capacité identifiés, le plus grand défi pour la gouvernance de
la marque était de comprendre qu’une marque représente plus qu’un simple logo; il s’agit
d'une promesse, d'un ensemble d'attentes pour les parties prenantes, ainsi que de la
nécessité d’obtenir I'adhésion des parties prenantes internes et externes. Les ressources qui
peuvent aider dans une gouvernance de la marque comprends : un document de marque,
un budget pour la marque, des possibilités de promotion sur place et I'aide du Comité
olympique canadien (COC). Les points d'action suggérés pour la marque comprennent :

= Développer une architecture de marque (c'est-a-dire I'alignement entre les ONS,
les organismes provinciaux et territoriaux de sport [OPTS], les clubs et les athlétes);
= Développer une stratégie sur la fagon de gérer la gouvernance de la marque;
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= Sensibiliser les principales parties prenantes a la marque;

= Co-créer la marque avec des partenaires d’entreprises et autres parties prenantes;
et

= Comprendre lI'importance des valeurs et de la bonne gouvernance pour les
commanditaires.

Pour les médias sociaux, les participants ont identifié la capacité (ex. humain,
financier), le controle des messages (ex. détournement, créativité) et I'évaluation (ex.
mesures, manque de données) comme étant les défis principaux. Les ONS ont suggéré que
des connaissances stratégiques essentielles, des relations avec les parties prenantes et des
capacités internes peuvent servir a surmonter ces difficultés. Les points d’action suivants
furent proposés par les participants :

= Intégrer les médias sociaux dans les plans stratégiques de marketing et de
communication;

= Développer des buts et des objectifs pour les médias sociaux; et

= Segmenter le contenu social pour toucher des segments plus petits et, par
conséquent, clarifier la personnalité sociale de la marque.

En somme, le systéme sportif canadien bénéficierait d'un meilleur
alignement en termes de gouvernance et d'image de marque entre les différents
niveaux du systéme. Cela améliorerait a son tour la capacité des organisations pour
en faire plus, y compris avec les médias sociaux. Malgré ces problemes, les ONS ont fait
preuve de créativité dans leurs efforts pour maximiser leur utilisation des ressources afin
d'atteindre leurs objectifs. Pour renforcer ces efforts, les ONS sont encouragés a explorer
les ressources mentionnées dans ce rapport (voir les points d'action et les boites a outils
reliés a la gouvernance, la marque et les médias sociaux).
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Introduction

Le 10 février 2020, les organismes nationaux de sport (ONS) ayant participé a
I'étude du paysage sportif au Canada sur la gouvernance, la marque et les médias sociaux,
une étude subventionnée par le CRSH (Conseil de recherches en sciences humaines du
Canada), se sont réunis au Centre RA (Maison du sport) pour un atelier d'une journée.

Objectif de I'atelier

L'objectif de I'atelier était d'identifier les meilleures pratiques pour aligner la
gouvernance, la marque et les pratiques relatives aux médias sociaux des ONS afin
de maximiser les bénéfices pour leurs différents clients et parties prenantes, et de faire
croitre leur sport.

Suite a un survol des principaux résultats des phases précédentes de |'étude
(questionnaire en ligne, entrevues semi-dirigées et analyse de documents), les participants
de I'atelier d'un jour ont partagé leurs expériences, ont réfléchi sur leurs atouts actuels et
futurs et ont suggéré des moyens de surmonter les difficultés liées a la gouvernance, a la
marque et aux médias sociaux.

Ceci a permis d’identifier les meilleures pratiques potentielles, qui sont détaillées
dans ce rapport. Les participants ont eu l'occasion d’examiner le contenu de ce rapport
avant et pendant un webinaire d'une heure, ce qui permit la publication de la version
finale du rapport.

Déroulement de l'atelier

Chaque ONS ayant participé aux phases précédentes de |'étude fut invité a I'atelier.
Dix-sept personnes représentant 15 ONS ont participées. Pour un programme détaillé de
I"atelier, consulter I’Annexe.

Aprés un apercu du projet de recherche, trois discussions en petits groupes furent
organisées : une sur la gouvernance, une sur la marque et une sur les médias sociaux.
Chaque thématique débuta par un apercu des principales conclusions des phases
précédentes de |'étude, suivi d'une session en petits groupes, et se termina par une séance
pléniére ou des experts invités ont partagé leurs commentaires et idées avec les
participants.

Les petits groupes étaient composés de cing participants en moyenne par table. Les
participants furent choisis stratégiquement afin d‘avoir une représentation diversifiée des
ONS dans chaque groupe : petit ONS, grand ONS, sport olympique et non olympique et
ONS subventionné et non-subventionné par Sport Canada. Chaque groupe de discussion
était animé par un membre de I’équipe de recherche et un(e) secrétaire.

A I'aide d'une feuille de travail, les participants ont d’abord été invités & réfléchir
individuellement sur : (a) les défis, (b) les ressources et (c) les points d’action associés au
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theme de discussion. Ces réflexions furent ensuite partagées et discutées au sein du petit
groupe. A la fin de chaque discussion en petits groupes, un résumé des principales
conclusions fut rédigé par le/la secrétaire. Ensuite, un représentant de chaque groupe a
partagé les suggestions du groupe en pléniére. Par la suite, les experts ont fourni des
commentaires et des informations supplémentaires et ils ont répondu aux questions
provenant des participants.

Pour la session de gouvernance, les trois experts étaient la professeure Lucie
Thibault, PhD (Université d'Ottawa), madame Debra Gassewitz (Centre de documentation
pour le sport) et madame Marg McGregor (Comité olympique canadien; COC). Pour la
session sur la marque, les deux experts étaient le professeur Frank Pons, PhD (Université
Laval) et le professeur Benoit Séguin, PhD (Université d'Ottawa). Pour la session sur les
médias sociaux, les deux experts étaient le professeur Frank Pons, PhD (Université Laval) et
le professeur Michael L. Naraine, PhD (Brock University).

L'atelier s’est terminé par un retour sur les points principaux et par des informations
destinées aux participants concernant les prochaines étapes de |'étude. Les participants ont
notamment obtenu une ébauche du rapport un mois apres I'atelier, puis ont participé a un
webinaire d’une heure le 20 mai 2020. A cette occasion, les participants ont partagé leurs
commentaires sur I'ébauche du rapport afin qu'il puisse étre finalisé et distribué
publiquement.

Sommaire des résultats précédents

Selon les données recueillies a partir du questionnaire (c’est-a-dire la phase 1 du
projet de recherche), ainsi que les entrevues semi-dirigées et documents analysés (c’est-a-
dire la phase 2 du projet de recherche), un apercu des principaux résultats fut présenté
pour les thématiques de la gouvernance, de la marque et des médias sociaux. Vous
trouverez ces informations aux liens suivants :

=  Sommaire du projet de recherche
. R Ul I . .
. Pra . ‘atel]

Résultats - gouvernance

= Il existe une variété d’'ONS en termes de budgets, de personnel, de taille du conseil
d’administration et de représentation des sexes au sein du conseil.
= Les ONS ont subi de nombreux changements liés a la gouvernance au cours des cing
a sept derniéres années :
o On retrouve maintenant des mots similaires dans les ONS en termes de
mission, de vision et de valeurs; et
o A quelques exceptions prés, on observe des processus de gouvernance
similaires en ce qui concerne |'utilisation de conseils de gouvernance, de
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comités consultatifs et/ou décisionnels, et de personnel prenant des décisions
opérationnelles.
»= Plusieurs ONS ont des défis au niveau de la capacité, car les attentes des parties
prenantes externes ont augmenté (ex. l'inclusion, la sécurité dans le sport) alors que
le financement ou le soutien n'ont pas nécessairement suivi.

Résultats - marque

* La gouvernance de la marque et de I'image de marque sont considérées comme

importantes; et
= Gérer la marque et passer d’une perspective de marque comme étant une activité
opérationnelle vers la gouvernance de la marque est un défi pour plusieurs ONS.

Résultats - médias sociaux

= Les médias sociaux sont considérés comme un moyen peu co(iteux pour
communiquer avec les parties prenantes; et

* Les ONS ont du mal a monétiser leurs efforts au niveau des médias sociaux et de
controler les médias sociaux d’un point de vue de gouvernance.

Pour plus de détails au sujet des résultats ci-dessus, priere de consulter les articles
académiques suivants (voir aussi la Bibliographie) :

= Articles sur la gouvernance des ONS :
o Parent, Naraine et Hoye (2018)
o | p t Taks. | . Séaui T 2019}

= Article sur la gouvernance de la marque des ONS :

o Taks. Séquin. Naraine. T ; H 2019}

Résultats de I'atelier

Les tableaux qui suivent résument les notes rédigées par les participants, les
discussions en groupes et les commentaires des experts. Les résultats sont présentés en
fonction des défis, des ressources et des points d’action identifiés.

Gouvernance

Défis. Pour la gouvernance, les défis identifiés par les participants peuvent étre
regroupés en sept thémes (voir le Tableau 1).
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Tableau 1 : Défis reliés a la gouvernance des ONS
Défis Sous-défis

1. Défis systémiques » Décentralisation du systéme sportif
= Alignement
» La structures des OPTS (organismes provinciaux et
territoriaux de sport) ne s’alignent pas avec ceux des
ONS
= Il n'y a pas d’incitatif collectif pour promouvoir
I"alignement
» Ce qui existe n‘existe pas en harmonie
= Diversité géographique
* Doublement des efforts et des ressources entre les ONS et
les OPTS
= Temps consacré a la gestion des relations
* Manque d’agilité et ne pas étre prét a répondre
= Objectifs concurrents : participation dans le sport versus
emphase sur la haute performance
= Bénévoles
= Défis politiques
= Défis personnels
=  Conflits d'intéréts

2. Capacité * Manque de capacité financiére
= Manque de ressources humaines

3. Plan stratégique = Absence de mise en ceuvre du plan stratégique
= Absence de mesures ou de suivis
= Des plans stratégiques inefficaces
* Manque d’intérét des conseils d’administration pour les
plans stratégiques

4. Défis du conseil * Transition d’un conseil opérationnel vers un conseil de
d’administration gouvernance

= Remplir les postes vacants : manque de personnes
qualifiées au sein des conseils d’administration

* Co(t de l'intégration de nouveaux membres et de la
formation du conseil d’administration

= Conflit d’intéréts lorsque la passion pour le sport dépasse
les responsabilités réelles du conseil d’administration

= Plan de succession pour les membres du conseil
d’administration
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5. Types de membres = Nomination fondée sur les compétences et non sur la
du conseil passion pour le sport
d’administration * Diversité
= Diversité des sexes
= Diversité ethnique

6. Formation/éducation = Intégration et orientation des membres du conseil
d’administration
»  Communiquer I'importance de la gouvernance aux
membres, aux participants du sport, aux OPTS et aux
organismes communautaires de sport

7. Défis *= Rotation du personnel et perte de la mémoire
organisationnels institutionnelle

= Clarté des roles et responsabilités du conseil
d’administration par rapport au directeur général (DG) et
au personnel

* La culture du sport peut limiter |'efficacité et les
changements de gouvernance

* Manque de données

= Flux d‘informations

Ressources. Suivant l'identification des défis liés a la gouvernance, trois types de
ressources furent discutées par les participants pour contrer ces défis. Un sommaire des
ressources est présenté dans le Tableau 2.

Tableau 2 : Ressources pour la gouvernance des ONS

Ressources Exemples

1. Ressources humaines = Avoir un bon leadership
= Utiliser des employés a temps partiel, des
consultants et/ou des contractants

2. Connaissances, éducation et = Avoir un manuel pour l'orientation et la
formation formation des membres du conseil

d’administration et des autres comités

= Avoir des employés et membres du conseil
d’administration avec des expertises et
compétences spécifiques et variée/diversifiée

= Avoir des opportunités de développement
professionnel pour les membres du conseil
d’administration et pour les employés de
I’'organisation
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3. Processus et procédures = Etablir une bonne communication
organisationnels » Etablir de la confiance
» FEtre transparent et avoir des indicateurs de
performance qui sont clairs
= Utiliser des technologies (ex. Cascade, Trello,
Google Drive, Envisio et SamePage)

Points d’action. Suivant I'identification des défis et des ressources possibles, 16
points d’action potentiels furent soulevés par les participants (voir le Tableau 3).

Tableau 3 : Points d’action reliés a la gouvernance des ONS

Points d’action Détails, exemples et recommandations
1. Compendium/base de * Pourrait étre réalisé avec l'assistance du Centre
données des ressources, des de documentation pour le sport (SIRC)
meilleures pratiques et des = Gabarits pour :
modeles liés a la gouvernance = La composition du conseil d’administration
idéal

= Une matrice de compétences du conseil
d’administration

» L’évaluation des clubs
= Des grilles ou matrices de salaire

= Planification de la succession du conseil
d’administration, du DG et du personnel

= Boite a outils pour la formation des conseils
d’administration (voir les ressources fournies par
Le sport c’est pour la vie)

2. Collaboration entre les ONS : = Avoir des services partagés entre les ONS
favoriser le développement = Combiner les pouvoirs d’achat des ONS afin que
d’un réseau pour partager les tous aient acces aux ressources clés (ex. outils de
meilleures pratiques et technologies)
promouvoir les synergies *= Organiser des réunions entre les ONS pour

accroitre la collaboration

»= QOrganiser une réunion annuelle des dirigeants des
ONS pour partager les stratégies, les défis, les
meilleures pratiques, les ressources disponibles et
les points d’action

3. Actions liées au conseil = Avoir un manuel pour le conseil d’administration
d’administration = Le vieillissement de la population offre aux
membres la possibilité de continuer a contribuer
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4. Audits des compétences

5. Promotion de la diversité dans
les ONS

6. Planification stratégique et
prise de décisions

7. Structure organisationnelle
appropriée

8. Attentes des OPTS et des
organismes communautaires
de sport

9. Communication interne

10. Politiques

Parent et collégues

au sport grace aux compétences et aux réseaux
gu’ils ont développés

Inclure la représentation d’athléetes dans la
structure du conseil d’administration

Faire des annonces publicitaires pour les postes
sur le conseil d’administration (LinkedIn, Globe
and Mail, etc.)

Le conseil d’administration devrait considérer
I'information de sources externes pour avoir une
perspective plus large

Du conseil d’administration
Du personnel (ex. employés)

Diversité des sexes
Diversité ethnique
Promouvoir les opportunités internes

Elaborer et mettre en place un bon plan
stratégique, ainsi que le mettre en ceuvre
L'importance d’obtenir et d’utiliser des données
solides afin de prendre des bonnes décisions

Développer des politiques, des procédures et des
mesures standardisés

Développer des politiques, des procédures et des
mesures standardisés

Communiquer l'importance d’'une bonne
gouvernance, de la planification stratégique et de
politiques au conseil d’'administration et aux
membres

Créer des agents de liaison pour partager les
informations entre les comités afin d’assurer
I’'harmonisation des mandats dans I'ensemble de
I'organisation

Formaliser les roles et responsabilités du conseil
d’administration, du DG et du personnel
Centraliser les politiques de I'organisation dans un
lieu

Développer une politique en matiére de conflits
d’intéréts pour les membres du conseil
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11. Régionalisation des OPTS afin
de réduire les doublements
d’efforts

12. Financement

13. Mandat de Sport Canada

14. Relations avec les parties
prenantes

15. Nouvelles technologies

Parent et collégues

d’administration et l'inclure dans le plan
stratégique

Avoir plus de leadership du CFPTS (Comité
fédéral-provincial/territorial du sport) pour aider a
réaliser I'alignement entre les ONS et OPTS
Avoir une mise en ceuvre de la régionalisation de
facon échelonnée

Repenser I'autonomie

Rationaliser les ressources et le partage des
ressources

Ne disposer que d’un seul service de marketing
pour chaque sport dans le pays

Mettre en place des protocoles d’entente avec les
OPTS pour assurer la conformité

Avoir un plan de diversification du financement

pour accéder a de nouvelles sources de

financement

Développer un nouveau Cadre de financement et

de responsabilité en matiere de sport (CFRS) qui

est plus simple et qui aborde la gouvernance

= Disponibilité de fonds pour des changements
liés a la gouvernance (voir CFRS)

* Un budget pouvant étre alloué au-dela de la
haute performance

= Etablir des critéres clairs et appropriés pour
évaluer les ONS sur la base de leurs
compétences et responsabilités

Réexaminer le mandat de Sport Canada en

termes de :

= Leadership en matiére de I'alignement du
systeme sportif

= Leadership technique

= Appuyer la formation de base (ex.
développement professionnel) des membres
du conseil d’administration et du personnel

Continuer a développer les relations avec les
entreprises et les partenariats pour le sport de
masse

Utiliser les nouvelles technologies, les plateformes

et les outils analytiques en ligne pour :

= Les réunions (ex. Skype, Adobe Connect,
Google Hangouts, Zoom)
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= Améliorer la communication
= Faciliter le travail, par exemple en indiquant
qui fait quoi, ce qu’il faut faire et les délais
(c’est-a-dire la gestion du projet)
= Formation des bénévoles par I’entremise de la
technologie

16. Connaissances, éducation et = Conseil d'administration
formation = Personnel

= Membres des ONS (ex. OPTS, organismes
communautaires de sport)

= Utiliser des ressources ou des organisations telles
SIRC ou Le sport c’est pour la vie (ex. module de
formation en ligne pour les conseils
d’administration développé par Le sport c’est pour
la vie)

Boite a outils. Outre les points d’action susmentionnés, différentes ressources sont
disponibles en matiére de gouvernance aux liens suivants :

1. Comité olympique canadien (COC)

Qo0 oo

0]

2. Centre de documentation pour le sport (SIRC)
a. Bonne gouvernance - c’est quoi et comment le faire? (disponible en anglais
seulement)
b. Gouvernance

c. Les dilemmes des administrateurs - les défis de la gouvernance pout

regagner la confiance

d. Modeéles de gouvernance

. Etabli e if fondé | | - I

f. L’équité entre les sexes est un signe d’une saine gouvernance - legons tirées
dans le secteur du sport

g. Equité des genres
h.

Gouvernance et opérations
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https://ons.olympique.ca/le-changement-de-gouvernance-comme-point-de-depart-du-changement-strategique/
https://ons.olympique.ca/manuel-des-politiques-du-conseil-dadministration/
https://nso.olympic.ca/wp-content/uploads/2016/11/Example-de-document-de-discussion-du-C.A..pdf
https://ons.olympique.ca/lignes-directrices-en-matiere-de-leadership-pour-les-ressources-humaines/
https://sirc.ca/videos/good-governance-what-it-is-and-how-to-do-it/
https://sirc.ca/fr/knowledge_nuggets/gouvernance-equite-entre-les-sexes/
https://sirc.ca/fr/videos/les-dilemmes-des-administrateurs-les-defis-de-la-gouvernance-pour-regagner-la-confiance-2/
https://sirc.ca/fr/videos/les-dilemmes-des-administrateurs-les-defis-de-la-gouvernance-pour-regagner-la-confiance-2/
https://sirc.ca/fr/videos/modeles-de-gouvernance/
https://sirc.ca/fr/blog/etablir-un-systeme-sportif-fonde-sur-les-valeurs-au-canada/
https://sirc.ca/fr/blog/lequite-entre-les-sexes-est-un-signe-dune-saine-gouvernance-lecons-tirees-dans-le-secteur-du-sport/
https://sirc.ca/fr/blog/lequite-entre-les-sexes-est-un-signe-dune-saine-gouvernance-lecons-tirees-dans-le-secteur-du-sport/
https://sirc.ca/fr/knowledge_nuggets/elaboration-dun-centre-de-recherche/
https://sirc.ca/fr/videos/gouvernance-et-operations/
https://sirc.ca/fr/videos/les-moyens-de-la-transformation-parfaire-les-habiletes-de-gouvernance-generative-des-dirigeants/
https://sirc.ca/fr/videos/les-moyens-de-la-transformation-parfaire-les-habiletes-de-gouvernance-generative-des-dirigeants/
https://sirc.ca/fr/videos/deliberations-et-comportements-prealables-a-un-accord-executif/
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k. Evaluation du conseil d’administration (disponible en anglais seulement)
| Planificati e | 12
m. Gouvernance du conseil d’administration planification de la releve

3. Le sport c’est pour la vie
a. Vidéo pour les membres du conseil d’administration (disponible en anglais
seulement)
b. Gouvernance efficace des membres du conseil d’administration (disponible en
anglais seulement)

4. Conseil du sport d'Ottawa

2 G iy ) , i| d’admini ) imal
b. Gestion des bénévoles

5. Banque de développement du Canada
a. Rédiger et communiquer efficacement votre plan stratégique
b. 5 conseils pour mettre en ceuvre votre plan stratégique
c 74 N , acti : I affai
d. C , Iefficacit tratédi

6. Top Nonprofits (disponible en anglais seulement)
a. Guide to creating mission & vision statements
b. 30 example vision statements and best practices

7. Comité international olympique

et sportlf

8. Australian Sport Commission (disponible en anglais seulement)

mPo0OTO

Les sites web et documents ci-dessous sont considérés comme de bons exemples de
gouvernance dans les ONS canadiens :

1. Curling Canada
a. Constitution et reglements généraux
b. Registre des politiques du conseil (disponible en anglais seulement)
c. Procés-verbal de |'assemblée générale annuelle
d. Plan d’affaires
e M I liti I I )

Parent et collegues Le 20 mai 2020



https://sirc.ca/videos/board-evaluation/
https://sirc.ca/fr/videos/planification-de-la-releve/
https://sirc.ca/fr/blogue/gouvernance-du-conseil-dadministration-planification-de-la-releve/
https://vimeo.com/309155109
https://sportforlife-sportpourlavie.ca/catalog_detail.php?courseid=114
https://sportottawa.ca/ressources-educatives-dropdown/podcasts-video/governance-building-your-best-board/?lang=fr
https://sportottawa.ca/ressources-educatives-dropdown/podcasts-video/gestion-des-benevoles/?lang=fr
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/definir-strategie/pages/comment-rediger-plan-strategique.aspx?intlnk=rightbox
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/definir-strategie/pages/5-conseils-mettre-en-oeuvre-votre-plan-strategique.aspx
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/definir-strategie/pages/7-etapes-suivre-creer-plan-action-strategie-affaires.aspx?intlnk=rightbox
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/definir-strategie/pages/comment-evaluer-efficacite-votre-plan-strategique.aspx?intlnk=rightbox
https://topnonprofits.com/vision-mission/
https://topnonprofits.com/examples/vision-statements/
https://topnonprofits.com/examples/nonprofit-mission-statements/
https://www.olympic.org/fr/bonne-gouvernance
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/OlympicOrg/IOC/Who-We-Are/Commissions/Ethics/Good-Governance/Principes-Universels-de-Base-Bonne-Gouvernance-Mouvement-Olympique.pdf#_ga=2.146951028.2107548261.1585169063-216524953.1556375706
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/OlympicOrg/IOC/Who-We-Are/Commissions/Ethics/Good-Governance/Principes-Universels-de-Base-Bonne-Gouvernance-Mouvement-Olympique.pdf#_ga=2.146951028.2107548261.1585169063-216524953.1556375706
https://www.sportaus.gov.au/governance/sports_governance_principles
https://www.sportaus.gov.au/governance/mandatory_sports_governance_principles
https://www.sportaus.gov.au/governance/governance_reform_in_sport
https://www.sportaus.gov.au/governance/one-management
https://www.sportaus.gov.au/careers/nsdr
https://www.sportaus.gov.au/governance/co-design
https://www.curling.ca/wp-content/blogs.dir/58/files/2018/12/CONSTITUTION-ET-R%C3%88GLEMENTS-G%C3%88N%C3%88RAUX-5-d%C3%A9cembre-2018.doc
https://www.curling.ca/files/2019/06/Board-Policy-Registry-May-31-2019-Edition.pdf
https://www.curling.ca/wp-content/blogs.dir/58/files/2018/11/2018-ANNUAL-MEETING-MINUTES-Final-FR.pdf
https://www.curling.ca/votre-curling-canada/ce-que-nous-faisons/plan-daffaires-et-la-strategie-organisationnelle/?lang=fr
https://www.curling.ca/files/2019/10/2019-FR-Employee-Handbook-.pdf
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2. Nordig Canada
a. Reéglements
c. Pl affai ; i i I :
d. Centre de documents

3. Rugby Canada
a. Réglements

b. Plan stratégique avec indicateurs de performance et carte de pointage
(document disponible en anglais seulement)

4. Triathlon Canada
a. Plan stratégique avec des étapes pour développer des indicateurs de

performance
b. Ressources de Triathlon Canada

Marque

Défis. Les défis reliés a la marque tels qu’identifiés par les participants peuvent étre
groupés en six thémes (voir le Tableau 4).

Tableau 4 : Défis reliés a la marque des ONS

Défis Sous-défis

1. Identifier la marque = La marque est plus qu‘un logo
comme étant plus = La marque est une promesse, un ensemble d’'attentes
qu’un logo (une proposition de valeur) qu’un ONS offre aux

personnes qui interagissent avec l'organisation
* La marque est une promesse de répondre a ces attentes
en raison de ce que vous étes

2. Appui et engagement = Les parties prenantes internes (conseil d’administration,
des parties prenantes personnel, athlétes)

= Education : tout le monde ne comprend pas ou
n‘adopte pas une nouvelle marque

= Questions d'alignement de la marque avec les parties
prenantes internes

= Les parties prenantes externes

= Manque d'alignement avec les parties prenantes
externes (ex. OPTS, organismes communautaires de
sport)

= Une fois que les OPTS adoptent une nouvelle marque,
vous voulez aussi qu'ils adoptent la marque de I'ONS

* La marque n’est pas acceptée par les parties prenantes
externes (ex. commanditaires, gouvernements, OPTS)
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https://nordiqcanada.ca/wp-content/uploads/By-Laws_FR.pdf
https://nordiqcanada.ca/wp-content/uploads/Board-Policy-Manual_FR-1.pdf
https://nordiqcanada.ca/wp-content/uploads/Business-Plan-2019_2020_FR-1.pdf
https://nordiqcanada.ca/fr/centre-de-documentation/
https://rugby.ca/uploads/Documents/Annual_Reports/RUGBY_CANADA_Amended_and_Restated_Bylaws_Apr2019.pdf
https://rugby.ca/uploads/attachments/files/Strategic_Plan/RC_StrategicPlan16.pdf
https://www.triathloncanada.com/wp-content/uploads/Triathlon-Canada_Strategic-Plan_2017-2020_FR.pdf
https://www.triathloncanada.com/wp-content/uploads/Triathlon-Canada_Strategic-Plan_2017-2020_FR.pdf
https://www.triathloncanada.com/fr/publications-2/
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3. Capacité (ressources)

4. Sport sécuritaire .

5. Aller au-dela de -
I'amateur de sport

6. Déconnexion entre -
haute performance et
sport de masse

= La marque est diluée par les commanditaires et les
diffuseurs au lieu d’étre co-créée

Difficulté a créer une image de marque dans un

environnement encombré

Manque de données/impossibilité d’accéder aux données
des études de marché

Bilinguisme

= Manque de ressources humaines bilingues

= Manque de ressources financieres

L'environnement multisports pose un défi supplémentaire
en matiére d'image de marque

Co(it de changement de marque : la mise en ceuvre est
dispendieuse

Comment s’intégre-t-il avec la marque (c’est-a-dire, est-
ce une attente que vous tentez de respecter?)

Augmenter la marque auprés d’'un marché plus large de
participants et de spectateurs

Est-ce que les deux doivent étre poursuivis simultanément
ou l'un plutét que l'autre?

Ressources. Suivant l'identification des défis liés a la marque, les participants ont
discuté quatre types de ressources pour contrer ces défis. Un sommaire des ressources est

présenté dans le Tableau 5.

Tableau 5 : Ressources reliées a la marque des ONS

Ressources

1. Document notant les lignes
directrices pour la marque

2. Budget pour la marque

3. Promotion sur place

Parent et collégues

Exemples

* Document éducatif et adapté aux différents
publics portant sur la maniére de développer et
de gérer une marque

= Aide la création d’un site web
= Aide la création de document relatif a la marque
et autres aspects (ex. marchandises.)

= Activation des équipes lors d’événements
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4. COC

= Aide a partager les données des études de
marché avec les ONS

Points d’action. Suivant l'identification des défis et ressources liés a la marque, 12
points d’action furent proposés (voir le Tableau 6).

Tableau 6 : Points d’action reliés a la marque des ONS

Points d’action

1. Définir la marque

2. Apprendre des autres

3. Mener une étude sur
I'architecture de la marque

4. Développer une stratégie
sur la maniéere de gérer la
gouvernance de la marque

5. Document directeur pour la
marque

6. Eduquer et sensibiliser les
parties prenantes sur la
marque

Parent et collégues

Sous-points d’action

= Mieux clarifier la marque en terme de la haute
performance par rapport au sport de masse

*  Pour un public plus large/général

= Etre réaliste

= Activer les ressources importantes de l'industrie
* Partager les ressources, les connaissances et les
meilleurs pratiques entre les ONS

*  Etudier I'alignement : analyser sa propre marque et
celles des OPTS, des organismes communautaires de
sport et des athlétes

* Avoir une marque claire

» Comprendre tous les niveaux (ONS, OPTS,
organismes communautaires de sport)

* Formaliser et rendre accessibles les lignes directrices
techniques

»  Connaitre/définir clairement les droits commerciaux
(protection de la marque)

= Pour avoir une marque puissante, il est recommandé
que la direction générale et/ou le conseil
d’administration la relie a la gouvernance

* Travailler la définition de la promesse, de I'ensemble
des attentes (proposition de valeur), ainsi que la
maniére de réaliser ces derniéres

* Education du conseil d’administration pour les aider
a comprendre la marque, de I'appuyer et d’investir
dans la marque

= Obtenir I'appui et planifier
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7.

10.

Obtenir I'appui de la
marque auprés des parties
prenantes internes et
ensuite aupres des parties
prenantes externes

Faire plus pour aider les
OPTS et les organismes
communautaires de sport a
se faire connaitre

Faire plus pour aider les
OPTS et les organismes
communautaires de sport a
développer leurs marques

La mise en ceuvre de la
stratégie de la marque
prend du temps (ex.
plusieurs années)

Parent et collégues

La cohérence est essentielle, mais cela prend du
temps. Ceci concerne les athlétes, les entraineurs,
les OPTS, les organismes communautaires de sport
et les événements

Identifier un champion de la marque dans votre
organisation. Ceci doit étre quelqu’un qui, non
seulement comprend la stratégie de marque, mais
qui ‘vie la marque’.

Utiliser des formats multimédias (ex. vidéo,
documents, sites web) pour informer et éduquer les
parties prenantes et le public général au sujet de la
marque

Formation/webinaire sur la gouvernance des
marques

Créer une ‘ambiance’ a l'interne puis livrer cette
promesse et cet ensemble d'attentes envers toutes
les parties prenantes

Fournir et/ou partager des ressources

Utiliser les commanditaires pour aider a développer
et gouverner la marque

Co-créer avec les commanditaires et autres parties
prenantes

Co-créer avec les athlétes a travers des événements
(ex. cohérence avec les athlétes en ce qui concerne
le look)

Co-créer avec les OPTS, les organismes
communautaires de sport, le COC, les
commanditaires et les médias

Identifier les stratégies et tactiques des parties
prenantes pour aider a faire passer le message de la
marque

Nécessite I'appui du conseil d’administration avant

les autres parties prenantes
Nécessite la patience
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11. Les valeurs et la bonne = (C’est important de se servir de la bonne
gouvernance sont gouvernance de la marque pour les commanditaires
importantes pour les
commanditaires

12. Bilinguisme * Faire appel a des stagiaires et/ou ressources
humaines qui sont bilingues

Boite a outils. Outre les points d’action présentés ci-dessus, plusieurs ressources
sont disponibles pour aider les ONS :

1. Comité olympigue canadien (COC)
a. INSF enhancement initiative Deloitte assessment tool (disponible en anglais
seulement)

2. Landor
a. Changements révolutionnaires dans la gestion des marques (disponible en

anglais seulement)

3. Hulse & Durrell
2. Si b ( Ss 3 inf ion)

4. U Sports
a. Marque U Sports

5. Mackman

a. Boite a outils pour l'identité de la marque (disponible en anglais seulement)

6. Ryerson University

a. Identité de la marque (disponible en anglais seulement)

7. Los Angeles Lakers

a. Design et lignes directrices de la marque (disponible en anglais seulement)

8. Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle

a. | 2qie d'i

Les sites web et documents notés ci-dessous sont considérés comme de bons
exemples pour la marque dans les ONS canadiens :

1. Natation artistique Canada
a. Notre nouvelle identité
b. Logos
c. Vidéo du lancement de marque
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https://nso.olympic.ca/nsf-enhancement-initiative-deloitte-assessment-tool/
https://landor.com/thinking/revolutionizing-way-manage-brands-brand-community-model
https://hulsedurrell.com/
https://usports.ca/fr/a-propos/la-marque
https://mackman.co.uk/importance-brand-identity-toolkit/
https://www.ryerson.ca/brand/brand-overview/
https://www.nba.com/resources/static/team/v2/lakers/media/los-angeles-lakers-styleguide.pdf
https://www.wipo.int/ip-sport/fr/branding.html
https://artisticswimming.ca/fr/marque/
https://artisticswimming.ca/fr/ressources/medias/logos/
https://artisticswimming.ca/fr/brand-launch-video/
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2. Rugby Canada

a. Notre identité

3. Canada Equestre

a. New Logo and Identity for Equestrian Canada by Hulse & Durrell (disponible

en anglais seulement)

4. Nordiq Canada

a. En savoir plus au sujet de la marque (disponible en anglais seulement)

b. Site web

5. Curling Canada

a. La marque Curling Canada

6. Patinage Canada

a. Manuel de standard pour la marque (disponible en anglais seulement)

Médias sociaux

Défis. En ce qui concerne les médias sociaux, trois groupes de défis furent identifiés
par les participants (voir le Tableau 7).

Tableau 7 : Défis reliés aux médias sociaux dans les ONS

Défis

1. Capacité

2. ContrOle du message

3. Mesure et évaluation

Parent et collégues

Sous-défis

Manque de capacité financiére

Manque de capacité des ressources humaines,
notamment des employés bilingues

Capacité de développer de nouvelles compétences

Gestion de plusieurs plateformes

Gestion de crises

Gestion de plusieurs parties prenantes
Cohérence des messages

Créativité du contenu

Droits de permission (ex. diffusion, photos)
Opérations dans différents fuseaux d’horaires
Manque d’activation sociale

Manque de données quantitatives et qualitatives
Manque d’éducation sur les bénéfices sociaux
aupres du conseil d’administration et des employés
Données brutes analytiques

Changements démographiques
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https://rugby.ca/fr/a-propos/la-marque
https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/new_logo_and_identity_for_equestrian_canada_by_hulse_durrell.php
https://www.taiji.ca/work/nordiq-canada/
https://nordiqcanada.ca/fr/
http://brand.curling.ca/index-fr.html
https://skatecanada.ca/wp-content/uploads/2014/09/Brand_Standards_Guide-EN.pdf
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Ressources. Basées sur les défis identifiés en lien avec les médias sociaux,
plusieurs ressources furent discutées par les participants. Un sommaire des ressources est
présenté dans le Tableau 8.

Tableau 8 : Ressources reliées aux médias sociaux dans les ONS

Ressources Exemples

1. Stratégie * Avoir une stratégie de marketing/communication
préexistante
= Utiliser des calendriers pour s’engager dans la
diffusion de contenu planifié d’avance
= Comprendre que les jeunes veulent du contenu
provenant des médias sociaux

2. Utilisation des parties = Impliquer les athlétes en tant qu’ambassadeurs de
prenantes importantes la marque
» Travailler avec des partenaires et commanditaires
pour développer et co-créer du contenu pour les
médias sociaux

3. Capacité interne = Avoir une infrastructure permettant d’accepter et
de déployer des stagiaires pour des projets
spéciaux

= Utilisation de photos et multimédias préexistants

* Acces a des logiciels pour développer du contenu
(ex. Microsoft Office, Adobe)

* Téléchargement de mesures sociales accessibles
(ex. Facebook insights)

Points d’action. Apreés l'identification des défis et ressources reliés aux médias
sociaux, 11 points d’action furent notés par les participants (voir le Tableau 9).

Tableau 9 : Points d’action reliés aux médias sociaux dans les ONS

Points d’action Sous-points/Aspects a considérer

1. Développer un calendrier pour = Identifier des dates clés, comme des fétes
les médias sociaux en avance d’athletes, événements majeurs et compétitions
ainsi que d’autres moments a l'intérieur et a
I'extérieur du sport qui peuvent susciter I'intérét
des parties prenantes
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Développer une banque
d’actifs multimédias pour un
acceés immeédiat a du contenu
dynamique

Partenariat et activation des
athlétes

Education du conseil
d’administration

Développer une stratégie de
marketing avec une section
dédiée aux médias sociaux

Développer des histoires
digitales qui sont cohérentes
avec la marque

Entreprendre des analyses des
médias sociaux

Etablir des buts

Parent et collégues

Créer une banque de photos et de vidéos
Quels que soient la compétition ou I'événement,
sauvegarder toutes les photos

Discuter avec les partenaires pour co-créer du
contenu dans les médias sociaux

Développer de nouvelles campagnes qui sont
mutuellement bénéfiques

Envisager l'inclusion des médias sociaux comme
sujet de discussion au niveau du conseil
d’administration

Faire appel a des consultants externes et des
partenaires universitaires pour la formation et
I’éducation des membres du conseil
d’administration

Formaliser I'utilisation des médias sociaux dans le
plan de marketing de I'organisation

Considérer qui va opérer, quand et comment les
médias sociaux et la personnalité de la marque
ainsi que les détails de ceux-ci

Réfléchir aux récits pour lesquels I'organisation
souhaite étre connue de ses parties prenantes et
élaborer des lignes directrices et des éléments de
contenu pour ces récits

Développer des éléments narratifs sur les
plateformes de médias sociaux sur lesquelles la
marque opeére

Télécharger les mesures disponibles sur les
plateformes de médias sociaux (ex. Facebook
Insights, Twitter Insights, Google Analytics)
Utiliser ces données pour ajuster le contenu des
médias sociaux afin de maximiser I'engagement

Définir les indicateurs clés de performance et les
objectifs pour les différentes plateformes sociales
que l'organisation exploite.

Les indicateurs clés de performance peuvent
comprendre les taux d’engagement, les clics, les
ventes de billets, la croissance du nombre
d’abonnés et I’évaluation des médias gagnés

Le 20 mai 2020




2020 RAPPORT DE L’ATELIER

9. Développer un plan de = Ré&fléchir a la maniere dont I'organisation réagit
communication pour les crises aux crises via les réseaux sociaux et qui est
responsable de la gestion des discussions sur les
canaux sociaux

10. Clarifier la marque = Il est important de définir les paramétres et
I’étendue pour la maniéere dont le contenu est
affiché via les médias sociaux

* L’organisation doit avoir une compréhension claire
de sa personnalité en ligne et de la maniere dont
elle se rattache a la mission, la vision et les

valeurs
11. Eviter I'approche « one size = Pas tout le contenu doit nécessairement suivre le
fits all » schéma un-a-plusieurs; le contenu peut étre

produit pour certains segments seulement afin
d'atteindre des objectifs spécifiques.

= |'organisation doit indiquer clairement quel type
de contenu est destiné a quel public et avec quels
résultats escomptés

Boite a outils. Outre les points d’action notés ci-dessus, différentes ressources sont
disponibles aux ONS :

1. Centre de documentation pour le sport (SIRC)

c. Twitter rendu facile (disponible en anglais seulement)

2. Hootsuite (dlsponlble en anglals seulement)

3. Talkwalker (disponible en anglais seulement)
a. Quelles données analytiques des médias sociaux est plus important?
b. Guide des médias sociaux
c. Comment créer un plan de marketing
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https://sirc.ca/fr/blog/lutilisation-des-medias-sociaux-par-les-organismes-de-sport-canadiens/
https://sirc.ca/fr/blog/perspective-dathlete-comment-gerer-les-medias-sociaux-pendant-une-competition/
https://sirc.ca/fr/blog/perspective-dathlete-comment-gerer-les-medias-sociaux-pendant-une-competition/
https://sirc.ca/videos/twitter-made-easy/
https://blog.hootsuite.com/how-to-schedule-tweets/
https://blog.hootsuite.com/how-to-schedule-tweets/
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/
https://blog.hootsuite.com/competitive-analysis-on-social-media/
https://blog.hootsuite.com/competitive-analysis-on-social-media/
https://www.talkwalker.com/blog/social-media-metrics
https://www.talkwalker.com/blog/social-media-dashboards
https://www.talkwalker.com/blog/how-to-create-your-marketing-plan-template
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Conclusion

En somme, le systéme sportif canadien bénéficierait d'un meilleur
alignement au niveau de la gouvernance et de I'image de marque entre les
différents niveaux du systéme. Cela améliorerait a son tour la capacité des
organisations pour en faire plus, y compris avec les médias sociaux. Cependant, nous
constatons que les ONS font preuve d’une grande créativité pour trouver des moyens
de maximiser |'utilisation de leurs ressources pour atteindre leurs objectifs. Afin de
poursuivre leurs efforts, les ONS sont encouragés a explorer les ressources présentées dans
ce rapport.
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Annexe

Atelier sur la gouvernance, la marque et les médias sociaux
dans les organismes nationaux de sport
Ordre du jour

Date: February 10th, 2020 / Le 10 février 2020
Location / Lieu: House of Sport (RA Centre) / La maison du sport (Centre RA)
Time / Temps: 9:00 - 16:00 / 9h a 16h

9:00

9:30

10:00

10:15

10:20

11:10

11:45

12:45

13:00

13:05

13:50

14:20

14:35

Registration // Inscription

Introduction and overview of the research project // Introduction et survol du
projet de recherche

Introduction for session #1 on governance // Introduction pour la session #1 au
sujet de la gouvernance

Transition to breakout session // Transition a la session de discussion

Breakout session #1 on governance // Session de discussion #1 au sujet de la
gouvernance

Plenary: groups report back & expert discussion // Pléniére : rapport des groupes
et discussion d’experts

Break & lunch // Pause et diner

Introduction to session #2 on branding // Introduction pour session #2 au sujet de
la marque

Transition to breakout session // Transition a la session de discussion #2

Breakout session #2 on branding // Session de discussion #2 au sujet de la marque

Plenary: groups report back & expert discussion // Pléniére : rapport des groupes
et discussion d’experts

Health break // Pause-santé

Introduction for session #3 on social media // Introduction pour session #3 au
sujet des médias sociaux
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14:45

14:50

15:20

15:45

16:00

Transition to breakout session // Transition a la session de discussion #3

Breakout session #3 on social media // Session de discussion #3 au sujet des
médias sociaux

Plenary: groups report back & expert discussion // Pléniére : rapport des groupes
et discussion d’experts

Wrap-up: workshop debrief // Sommaire: débriefing de I'atelier

Conclusion of workshop // Conclusion de I'atelier
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