Bureau de Ofhce of the

lombudsman Ombudsperson

Le Triangle de I'équité’

Construire un environnement juste, c’est construire un environnement sain et inclusif.

EQUITE PROCEDURALE

Le processus est transparent,
accessible et impartial

* Informer la personne des reglements, critéres,
attentes ou allégations la concernant

e Donner a la personne une occasion raisonnable
de présenter de l'information

e Respecter des délais raisonnables

» Agir de fagon impartiale et sans préjugé

e Communiquer les raisons d'une décision et les
recours possibles

EQUITE RELATIONNELLE EQUITE DE FOND
La personne est traitée avec respect La décision est juste, raisonnable et équitable
« Etre raisonnablement accessible et a I'écoute » Avoir l'autorité nécessaire pour prendre la décision
¢ Informer la personne et la diriger vers les o Ladécision repose sur tous les renseignements
procédures et ressources pertinentes pertinents
» Respecter la confidentialité e Ladécision est raisonnable et juste compte tenu
« Etre courtois, honnéte et transparent des circonstances particuliéres
e S'excuser en cas d'erreur e |l n'y a pas d'erreur ou d'omission
¢ Il n'y a pas de discrimination, d'oppression, ni
d‘abus

1Nous nous inspirons des Triangles de 'équité de 'ombudsman de la Saskatchewan et de
I'ombudsman de Montréal pour résumer les éléments clés.

uottawa.ca/ombudsman/a-propos  613-562-5342 ombuds@uOttawa.ca UCU 307



https://www.uottawa.ca/ombudsman/a-propos
mailto:ombudsperson@uOttawa.ca

